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El continuo crecimiento del turismo a nivel munakaional y regiondieva consigel desarrollo
de un entorno competitiywwogresivg hecho que provoague los destinosada vez masabajen
en elfortaleciménto de logspectos queotenciary estimularsu competitividad

Asi son cada vez mas las fiiscionespublicasy privadas quse encargan de medil grado de
competitividad de los destinoglizando para elldiferentes sistemas de indicadores, gueque
coinciden en muchos de los aspe@stidiadosno sonhomogéneogara cualquier destino

En esteontexto la Confederacion de Empresarios de Andalucia (CEA) elabora el presente informe
que tiene como objetiadrecer estimukoal sectopara el refuerzo de la competitividad turistica
territorial y urbana en Andalyada forma que se impul$& convergencia y cohesién la

regiony se potend el desarrollo sostenibktravés de uproceso constante denavacion e
innovacion turistica.

Para ellpse ha disefiado una propuesta de Sistema de Indicadores de Competitividad Turistica
para Andalucjdo que ha permitido realizar uraaliografia de la competitividad territorial
regional8 provincias andaluzag urbana8 capitales de provincias

Esta popuestase realiza asumiendo lo que otras organizaciones publicas y privadas a nivel
nacional e internacional estan desarrollando al respegii@ando un proceso de alineamiento
con algunos desus analisiddle forma quda valoracion obtenida para Andé& se pueda
compararcon la de otros destinos. Nos referimos a entidades celmiéoro Econdémico
Mundia Exceltuo laOrganizacion Mundial del Turisyfas cualesle manera generah sus
sistemas de evaluacion han considerado factores @monkctividad y accesibilidad, la
sostenibilidad yos espacios naturales, la diversidad de la oferta, el patrimonio turistico, el
empleo, la alineacion y apoyo institucional publico, la eibowalas TICsla promocién
turistica, la seguridaths equipamientsturistice y los servicios publicogntre otros

Este Informe se integra dentro del marco de colaboracion que la Consejeria de Turismo,
Regeneracion, Justicia y Administracion Ldeala Junta de Andalucia y la Confederacion de
Empresarios de Andalucia (CEA) tienen para la realizacion de distintas actividades y actuaciones en

materia turistica
I




2 COMPETITN

DESTINOS. CONTEXTO'Y DEFI

2.1. Acercamiento a la definicion de Competitividad Tur
Sistema de indicadores utilizados para su meg

La competitividads un concepto interpretado de forma variada segniiNédaden la quesea
empleadoSucedelomismoon | a definici En de tcommpetttivviddd
destino tur Dst i c oopesquspraiesionalas texpsrtod y@rganidaeidnés macen i

de esbs concepts.

La principal dicultadpara definir el concepto deompetitividad turistigaeside en la variabilidad

de los aspectos que deben valoraré inexistencia de un sistema homogéneo que permita su
medicién Enesta tarea trabajan multitud de instituciones, tanto de caracter publico como privado,
tratando definir la competitividad turistica e identificar los factores necesarios para su medicion.

El Comité de Turismo y Competitividadrgano subsidiario de farganizacion Mundial del
Turismo(OMT), se centra en evaluar la competitividad turistica y en identificar sus factores clave.
Para ello, se ha encargado de identificar, desarrollar y armonizar los conceptos, los modelos y las
definiciones operativas que suelgilizarse en la cadena de valor del turismo. Es asi como se han
identificado los factores cuantitativos y cualitativos relevantes para la competitividad turistica como
son, por un lado, la gobernanza, la gestion y las dinamicas de mercado y, pdootos la
recursos, los productos y la oferta del destino.

La principal dificultad de conceptualizar la competitividad turistica reside
en la variabilidad de los aspectos que deben valorayda inexistencia de
un sistema homogéneo que permita su medicion.
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Siguiendo su linea de trabajo, definen la competitividad de un destino turisticocepacidad

del destino de utilizar sus recursos naturales, culturales, humanos, antrépicos y financieros de
manera eficiente para desarrollar y ofrecer productosigiggturisticos de calidad, innovadores,
éticos y atractivos, con miras a contribuir a un crecimiento sostenible dentro de su proyecto global
Y Sus objetivos estratégicos, incrementar el valor afiadido del sector turistico, mejorar y diversificar
sus compaoentes comerciales y optimizar su atractivo y los beneficios que reporta a los visitantes
y a la comunidad local con una perspectiva de sostenibilidad

Del mismo modo existen diferentes entidades e instituciones, tanto de caracter publico como
privado, quedefinen la competitividad turistica en funcion de determinados aspectos vinculados

con la gestion del destino.

ElForo Econémico Mundilabora cada dos afios un informe sobfadite de competitividad

de Viajes y Turismauya finalidad es la mediciéa bs factores y politicas que fomentan el
desarrollo sostenible del sector turistico y que, ademas, contribuyen al desarrollo y competitividad
de los paises. Para ello ha configurado una amplia bateria de indicadores que se compone de 90
variables que et englobadas en 14 grandes pilares que a su vez se agrupan en 4 subindices.
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1. Entorno
empresarial

2. Seguridad
ciudadana

3. Sanidad e higiene

4. Recursos
Humanosy
Mercado Laboral

5. Desarrollo de
TICs

6. Prioridad del
sector turismo

7. Apertura
internacional

8. Competitividad-
precios del sector
turistico

9. Sostenibilidad
medioambiental

10. Infraestructuras
aéreas

11. Infraestructuras
terrestres y
portuarias

12. Infraestructuras
turfsticas

Fuente: Foro Econémico Mundial

13. Recursos
naturales

14. Recursos
culturales

Gréfico. Estructura del indice de competitividad de Viajes y Turismo
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Para adaptarse al entorno y aumentar la competitividad turistica la Unién Europea, a través de la
Comunicaciondel 30de juniode20lBur opa, primer destino turDstic
pol Dtico par a ,ednalizd los facgtames y désulo® pelaaopados con la
competitividad del turismo y su desarrollo sostenible. Por ello establece que la competitividad
turistica esta estrechamente relacionada con la sostenibilidad, donde la calidad del entorno natural

y cultural y las actitudes dedomunidad local juegan un gran papel.

En este sentido en 2013 nac&iskema Europeo de Indicadores Turistiams la finalidad de
ayudar a los destinos a controlar y medir los resultados del turismo sostenible y, a su vez, disponer
de un marco compaiao comdun.

Este sistema identifica un conjunto de indicadores clave que le proporcionan a los destinos la
informacién basica que necesitan para hacer un seguimiento de la sostenibilidad y les permita
gestionar la actividad turistica de manera mas efledzasa en 27 indicadores principales y 40
indicadores opcionales que se dividen en 4 categorias.

Politica pablica de Flujo turfstico en el Reduccidn de la incidencia del

turismo destino JujsEsiin st el transporte
sostenible
Rendimiento de las . -
: > empresas turisticas Salud y seguridad Cambio climdtico
Satisfaccion del
cliente tidad y calidad del
TR 1AL G Igualdad de género Gestién de residuos sélidos

empleo

Cadena de suministro
del sector turistico

Depuraci6n de aguas

Inclusién y accesibilidad e

Protecci6n y valorizacion Gestion del agua
del patrimonio cultural, la
identidad y los activos

Consumo de energfa

Proteccion de la biodiversidad
y del paisaje

Gréfico. Estructura del Sistefaropeale Indicadores Turisticos
Fuente: Unién Europea

En2002 se constituyen Espafi&xceltur, Alianza para la Excelehgiésticaasociacion sin animo

de lucro formada por los presidentes de 28 de las més relevantes compafiias turisticas espafolas,
con dos objetivos principales. Por un lado, promover un mayor reconocimiento socioeconémico
de la relevancia del turismo comancipal sector de la economia espafiola y, por otro lado,
estimularun mayor grado de competitividad para el conjunto del sector.
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Esta entidad realiza dos informes biany{Mesitur y Urbantuque miden la competitividad entre
comunidades auténomaseytre las principales ciudades espafolas, ellosse analizan las
variables relacionadas con el desarrollo turist&®importantes

El sistema de indicadores de MONITWRonitor de competitividad turistica relativa de las
Comunidades Autonomas espafiak@sgompone de 82 indicadores que se dividen en 32 ambitos
determinantes de la competitividad y se agrupan en 7 pilares de la competitividad turistica.

Subvencionado por:

)

JUNTR DE ANDRLUCIA

CONSEJERIA DE TURISMO, REGENERACION,
JUSTICIA Y ADMINISTRACION LOCAL




C E A Confedergcic‘m de ) 4 Q
Empresarios de :\mavlch:‘as T
Informe sobre
Competitividad Turistice
Territorial y Urbani

en Andaluciz

Monitor de competitividad turistica relativa de
las comunidades autnomas espaiiolas

Vision de marketing

Ordenacion y condicionantes
estratégico y apoyo comercial

Accesibilidad y conectividad competitivos del espacio

Diversificacion y
por medios de transporte

estructuracién de productos

Atraccién de
talento, formacién

Desempefio:

Prioridad politica y|
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recursos humanos sociales
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del QﬂStOnylb“CU - Acc(i!_sipgligad'y — Pr(tjteqtt:i(S!l del — :;eg%éf?ﬂlgge?éﬁ:g: Productividad de los Total de ingresos
; conectividad aérea erritorio L " Priori i -
— Co‘;pl:]gmttﬁ% par de producto trabajadores FremiEe7alrE turisticos
promocion turistica
A(?gﬁ:::lt)il‘l:%ﬂy Densidad urbanistica Diversificacion de la Domﬁlﬂlaﬂ?)z?.pim E——
) . b " enlos destinos oferta de productos . Visi sgica (aEnaD Uz
Estrategia de ferroviaria b trabajadores BN e modelo turistico
marketing turfsticos
- Ordenacion del Cualificacion de la
— A(?gﬁ:::?:\l:sﬂ?jy . impaclo de las oferta de - Sistema de
Estratedia d terresire viviendas de alquiler alojamientoy Estabilidad en el . inteligenciaturistica | Estacionalidad
— marf(e[t?neg:fn-ﬁne turistico restauracion empleo y apuesta por la
4 innovacion
Agilidad y eficiencia eé;;i?g:%g&!ggs | Calidad del sistema Institucionalizacion | o ibucion social
del érgano de formativo —— de la cooperacion
gest:(é;l_ del con el sector privado
marketing
Compromiso . .
ambiental Cargas impositivas
- sobre el sector
turistico
| Dtros servicios de

soporte Eficacia en la gestion
Gréfico. Estructura del Sistema de [ BElaSEOmpetentias

turisticas

Indicadores Turisticos de MONITUR
Fuente: Exceltur

. Goordinacion
interadministrativa

Subvencionado por:

AN

JUNTA DE ANDRLUCIA
CONSEJERIA DE TURISMO, REGENERACION,
JUSTICIA Y ADMINISTRACION LOCAL




C E A Confedergcic‘m de ) 4 Q
Empresarios de :\ﬁavluic:‘as T
Informe sobre
Competitividad Turistice

Territorial y Urbani
Elsistema de indicadores de URBANTWRNitor de competitividad turistica relativa de las ciudades espaalas)pone de 62 indicadores en Andalucis

que se dividen en 16 &mbitos determinantes de la competitividad y se agrupan en 6 pilares de la competitividad turistica.

Monitor de competitividad turistica relativa de las
ciudades espaiiolas

: . . - Condicionantes competitivos

%?g::"‘jj‘:d ‘:: :ﬁr;zcs'?j: gzi:? Gapadr:édardogzg‘;:cdcéo;ed: ‘I:?O(;fena del entorno urbanoy de la Accesibilidad y movilidad Gobernanzay gestion Desempefio. Resultados

P i g vida local gstratégica gconémicos y sociales

Condicionantes
Atractivo de los grandes —— Dinamismo empresarial competitivos del —— Accesibilidad aérea Prioridad i
: : politica .
lcono(e:;utlitfil trl;dnsmo entorno urbano — Rl Impacto econémico
Resultado de la Condicionantes L - i 3
Arc q Fa q Accesibilidad ferroviaria Existencia y
Posicionamiento en actividad de ferias, compatitivos del esfilo _ en alta gama | consistenciade una | Rentabilidad del modelo
" \ineas da producto ds reunionesy congresos de vida local vision estratégica del turistico
turismo lidico WISme
Cualificacion de la oferta
L dealojamientoy L mg\ﬂﬁgztgtﬂ?;sﬁca Desarrolloy gestion -
restauracion - integral de la oferta por Estancia media
clubes de productos
Politicade marketing y
promocién turisticaa P .
- - TS GO ERE - Contribucién social
Gréfico. Estructura del Sistema de canales on-line
Indicadores Turisticos de URBANTUR
Fuente: Exceltur Eficiencia y eficacia del Pt mioak]
—— sistema de gestion — e
turistico
Eficiencia en la gestion
| de la capacidad de carga

y sostenibilidad del
destino
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En funcion de los indicadores que analizan en sus dos informes se puede establecer que la
competitividad turistica éa capacidad de un destino por emplear los recursos que posee y le
definen de manera eficiente en base a criterios de accesibilidad,ycatidtenibilidad asumiendo

tareas de comunicacion y marketing, fomentando la integracion institucional y favoreciendo la
cooperacion empresarial para priorizar y destacar la importancia de la actividad turistica para el
desarrollo socioeconomico local.

De manera adicional, erredtituto Nacional de Estadistica (INg€)realizan diferentes estadisticas
vinculadas al sector turistico cuyos indicadores aportan informacion relevante para conocer la
evolucion y situacion actudél turismoa diferentes estas geograficay que son claves para
construir indicadores y sistemas de informacion que permitan evaluar la competitividad de un
destino.

Encuesta de Ocupacidn Hotelera BRI Ocupaplqn de
Apartamentos Turisticos
Encuesta de Ocupacion de Campings BTGB Ocugell]cr;c:n R

Encuesta de Ocupacion de Albergues Encuesta de Gasto Turistico
Encuesta de Turismo de Residentes Bzl M?:\;:)T]'t‘;:;os (HSHERSCH

No obstantealgunos de los indicadores que elabora el INE, especialmente aquellos vinculados a
los indices de precios, no suelen ser utilizados para la medicion de la competitividad. Esto se debe
fundamentalmente a que la informacion que aportan, pese a ser deleyancia para los
destinos, no ha sido considesadave para medir la competitividdatlo quemayoritariamente

aplicaa escala regional.
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2.2. Situacion competitiva turistica de Espafia a nivel inter

Para conocer la situacidbn competitiva turistica de Espafia en la actualidad, se ha tomado de
referencia el informe sobreietlice de competitividad de Viajes y Turideld-oro Econdémico
Mundial.

Antes deconocer la situacién competitiva de Espafiezel maco de este Indigees preciso
contextualizael posicionamiento de Eurapaivel mundial.

A la hora de realizar el andlisis regionas, iafdrme agrupa as regiones deuropa y Eurasia

que contabilizan un total d&6 paises entre los que se encuarEspafia. Conjuntamermste
territorio obtiend.3 puntosresultado de la media de los valores de los pilares establecidos por el
sistema, siendta mayor puntuaciéconseguidale todas las regiones analizadas en el informe

Algunos de los indicadoresajse miden para podeomparar la posicion competitiva de estos
paises son el numero de llegada de turistas internacionales, los ingresos turisticos, la contribucion
al PIB de la industria turistica, el gasto o el empleo turisticos.

Indicadores clavé indice de Competitividad de Viajes y Turismo 2
Llegada de turistas internacionales (mile: 661,510.9

Ingresos de entrada del turismo mternaqonal (U 510.671.9
millones)

Gasto medio por turista (US$ 772.0

Contribucion del turismo al PIRJS$ millones) 832,402.3
Porcentaje del tota 3.6%
Gasto interno (parte del gasto interno en Té 64.9%
Gasto del visitante (parte del gasto interno en T¢ 35.1%

Empleo turistico (miles 14,959.3

Porcentaje del tota 3.9%
TablaValores de lomdicadores clavée la regiorEuopa y Euasia
Fuentelnforme sobre el indice de competitividad de Viajes y TuRsneoEcondmico Mundial

En laactualidad, Europa y Eurasia continlan siendo las regiones turisticas mas competitivas del
munda Este heabise refleja en la obtencion de seis de las diez mejores puntuaciones de los pilares
del indice de Competitividad de Viajes y Turigsta region recibe la mitad de los turistas
internacionales y mas del 40% de los ingresos turisticos representandorlaateayza de pagos

*Laregion de Eurasia esta formada por los siguientes paises: Rusia, Turquia, Kazajistan, Azerbaiyan, Georgia,
Chipre y Armenia.
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turistica del mundo. Por este motivo, a pesar de su maHurepa sigue mejorando su posicion
competitiva desde 2017 con respecto al resto de regiones

Unade las principales claves del éxito de Europa como destino turistico es la gran variedad de
recursos culturalesgoncentrados princgimente en la parte sur y occidental de la regién
Asimismo, la infraestructura hotelera presente en el destino seugenstimo la méas solida del
mundo, cubriendo las necesidades de los turistas que visitan esta region turistica.

Las politicas turisticage la Unién Europegala regulacioméreadd Espacio &hengerfavorecen
el incremento de los viajes intrarregionaless mppresentan la gran mayoria de las llegadas
internacionales.

La mitad de los turistas utilizan el avibn como medio de transporte para llegar al destino europeo,
donde la calidad de las infraestructuras juega un papel fundamental. El increménterdede

viajes ha favorecido el aumento del nimero de companfias aéreas y la capacidad de las rutas. Esto
unido a la alta concentracién de aeropuertos en Europa ha posibilitado reducir los precios de los
billetes mejorando la competitividad base a logrecios en gran parte de la region.

Por otra parte, la orografia de Europa (excluyendo Eurasia) facilita el transporte terrestre a través
de carreterayg ferrocarrilesle alta capacidad

Asimismo, el aprovechamiento de estas infraestructuras unidmpoldancia del turismo de
reuniones y congresos, convierten a la regibnmasamportante en este segmento turistico.

TaT P L LEGADA DE TURISTAS EMPLEO TURISTICO

INTERNACIONALES

Europa Occidental Sur de Europa Norte de Europa Eurasia % Europa del Este y Balcanes

Gréfico. Principales cifras turisticas de la regién europea
Fuente: The Travel & Tourism Competitiveness Report 2019

En cuanto a laistribucion del peso turistico por zonas dentrestia gramegion turistica, Europa
occidental es la subregion mas competifvanan partale ellaFrancia, el pais mas visitado del
mundo, Alemania Reino Unido. En segunda posicion se encuentra dédturopa con paises
como Espafia, Portugal o Italia.
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Las mejoras en infraestructuras, la integracién de las TICs, la priorizacion del turismo y los precios
competitivos han favorecido el posicionamiento competitivo actual del sur de Europa. Las ocho
econonfas del sur de Europa han mejorado su competitividad turistica desde 2017. En este sentido,
Espafa sigue siendo el pais mas competitivo en materia turistica del mundo gracias a la diversidad
de recursos naturales y culturales y a la calidad de las inftagsts de servicios turisticos.
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Recursos Naturales y

Entorno propicio para el turismo Politicas y factores favorables para los viajes y el turismo Infraestructuras Culturales
Recursos i -
Ranking Entorno  Seguridad Sanidad e Humanos y Deszarrollo Prioridad del Apertura Bumpetltlvldad Sostenibilidad  Infraestructuras Infraesiructuras Infraestructuras Recursos Recursos
; ; L sector . ; precios del sector : ) _ terrestres y L
Global Empresarial ciudadana higiene  Mercado de TICs L internacional . medioambiental aereas . turisticas naturales culturales
Laboral turistico turistico portuarias

Espafia 1 45 49 5 47 5 532 48
Italia 8 4.0 55 48 44 43 44 47 4.0
Portugal 12 47 5.1 5.1 42 47 42

Gracia 25 3.0 47 40 45 48 38

Croacia 27 338 41 5 51 T 39

Malta 35 5,0 48 47 48

Turquia 43 44 42

Chiprs 44 40 5.1

Media del Sur de 44 a7

Europa

Tabla. Ranking de los ochos paisesSdelde Europa
Fuente: The Travel & Tourism Competitiveness Report 2019
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Desde 2015 Espafia ocupa la primera posicion a nivel mundial en lo que a competitividad
turistica se refiere El informe del FEM analiza 140 economias mundiales teniendo en cuenta una
serie de factores y politicas que contribuyen al desarrollo sosteh#idetdeturistico

Espafa el segundo pais mas visitado del murititurismo se ha convertido sn principal
motor econdmicd.a mitad desusingresos turisticos procedeée los turistas internacionales.

La mayor ventaja competitiva dektino es la diversidad de recursos naturales y culturales que
posee. A esto hay que afiadirle la importancia que tiene como centro de reuniones internacionales
y la multitud de eventos deportivos que se celebran.

Los elevados estandares de calidad queleuiminfraestructura hoteleesi comda conectividad
terrestre y ferroviaria, respaldada por carreteras de alta capacidad y ferrocarriles de alta gama
incrementan la posicion competitiva del destino.

Sin embargo, existen ciertos aspectos de la industistica espafiola que aun deben mejorar
relacionados con el mercado laboral y la formacién de los recursos humanos que desempefian su
trabajo en el sector turistico.
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Recursos Naturales y

Entorno propicio para el turismo Politicas y factores favorables para los viajes y el turismo Infraestructuras Culturales
Recursos o _
Ranking Entorno  3eguridad 3anidad e Humanosy Desarrollo Prioridad del Apertura I::umpahtmdad Sostenibilidad  Infraestructuras Infraesiruciuras Infraestructuras Recursos Recursos
. ; o sector ; ; precios del sector : . - terrestres y .
Global Empresarial ciudadana higiene  Mercado de TICs o internacional L medioambiental aereas i turisticas naturales culturales
turistico turistico portuarias
Laboral
Espafia 1 49 5.8 5.9 5 a7 5 52 [EETT
Francia 2 5,1 50 5,1 53 48 5.6 5.7
Alamania 3 &7 5 53 40 5.7 58
Japan 4 53 5,3 48 5.7
Estados Unidos 2 5.8 5,6 5.8 5.8 55 5.8
Reino Unido 6 5,5 4.0 ‘ 52
Australia 7 51 5.3
Italia 8 4.8 4.8
Canada 9 5.5 5,1
Suiza 10 5,8 5.8

Tabla. Ranking de los diez paises mas competitivos del mundo
Fuente: The Travel & Tourism Competitiveness Report 2019
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3.1.La competitividad turistica como eje de desarrollo del ¢
Andaluci

3.1.1.Contextaegional

La definiciony medicion de la competitividad de un destiad como se ha expresado
anteriormente, es una tarea comppgea cualquiegestorturistica Sin embargo, esn factor
clave que condiciona el desarrollo y crecimiento turdicoterritorio.

Desde eMarcode Planificacion Turisticde Andalucia se trabaja para que el destino apueste por
la competitividad abagdo por la mejora continuggmprometiéndosirmemente cora calidad
y la innovacion.

LaLey 13/2011, de 23 de diciembre, del Turismo de Andalyaiar fundamental de dicho marco,

en su artDculo 1 r eElegimuloada asocaciopisn® enfipiesadal j d ad e s
profesional yla mejora de la competitividad del sector turistiesada en la incorporacion

estratégica de criterios de calidad, la profesionalizacién de los recursos humanos, la innovacion y

la sostenibilidad p

Asimismo, dentro del Titulo dedicado a la Planificacion y la Ordenacion de los Recursos Turisticos,
establ ece en sus LadAdministracionss Pgbécasederdard delsamhbitade sus
respectivas competencias y conformeraicipio de sostenibilidad, estimularan la mejora de la

calidad y de la competitividad de la oferta turistica angaluza2ar a el | o, al gunas de
r eal i Zacreac®mwde infraestructuras y de servicios que faciliten un desarrollo eahpresar

eficiente en el sector, promoviendo un incremento de la competitividad de las empresag turisticas

o El'desarrollo profesional de los recursos humanos para la mejora de la competitividad del sector
turisticop
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Ya en los diferentes Pactos Andalucespdurismo se dejaba constancia de la importancia que
tiene el sector para el desarrollo de la region andaluza y la relevancia de seguir apostando por los
diversos elementos que dan lugar a la posicion competitiva de Andalucia.

Actualmente, étlan Generbde Turismo Sosteniblélorizonte 202@PGTS H202(e configura

como el eje sobre el que giran las principales herramientas de planificacion turistica del destino
Andaluciasu meta principal da de”Consolidar la sostenibilidad integral y la compétitivdel

turismo como sector estratégico de la economia andaluza, generador de empleo de calidad y
desarrollo econémiqgo.

En cuanto a las lineas estratégicas, todas hacen referencia a la competitividad entre sus finalidades,
pero eenlalLinea Estratégic’ de Innovacioén y Competitividad Turislicale se trata de manera
exclusivaeste temakn ella sdestaca precisamente la gran variedad de enfoques que se necesitan
para potenciar la posicibn competitiva, haciendo especial énfasis en el uso deals nuev
tecnologias en el turismo, la investigacion y la innovacion.

Una herramienta fundamental para asegurar que Andalucia mantenga altos niveles de innovacion,
internacionalizaciéon y competitividad turistica lo cons#nglelucia LalfCentro de Innovacion
Turistica de Andalucia). Este centro, impulsado por la Consejeria de Turismo, Regeneracion,
Justicia y Administracion Local, ofrece soluciones practicas e innovadoras a las pymes,
profesionales y emprendedores de la industria turistica angidhabajgara construir un destino

turistico mas competitivo, mediante el estimulo de las competencias digitales y tecnoldgicas de las
empresas del sector.

Existen diferentes herramientas de planificacion turistica amparadas bajo El28ZDIhie
incorporan el fadalecimiento de la competitividad del sector turistico local como uno de sus fines
principales. Uno de estos instrumensos losPlanes Turisticos de Grandes Ciudadgse

apuestan por el turismo urbano en municipios de mas de 100.000 habRamiejgtivo es la
diversificacion de la oferta de las ciudades andaluzas, ampliando y haciendo accesible su espacio
turistico y desarrollando nuevos y atractivos productos inmersos en la cultura de laOtedidad.
herramientamportantedel PGTS e lfigura deMunicipio Turisticodestinada a municipios de

menos de 100.000abitantes. Estidene como fin la promocion de la calidad en la prestacion de
servicios municipales al conjunto de la poblacién turistica asistida a través de una serie de
elementos que tienesu repercusion en la competitividad del destino.

La importancia de la competitividad turistica se pone de manifiesto en los presupuestos de la
Consejeria de Turismo, Regeneracion, Justicia y Administracion Local, que en 2028 asciende
86,6 millones deuros, un 4,7% mas que en las cuentas de 2019. Los objetivos prioritarios de
dichos presupuestos son la modernizaciéon tecnolégica y la mejora en la competitividad y la
sostenibilidad.

La Consejeria de Turismo, Regeneracion, Justicia y AdministraciéenLeicafio 2013 cred el
Sistema de Indicadores de Desarrollo Turistico Sostenible para Andalucya meta es generar
un instrumento de evaluacion y valoracion de los efectos generados sobre el territorio por la politica
turistica regionalUno de los obj&/os principalesle este Sistemas crear un instrumento grafico
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0 cuadro de mandos de facil interpretacion para su uso por parte de los gestores del destino, que
les proporcione indicaciones utiles sobre las estrategias y medidas mas adecuadas [a&ra poner
en préactica. Asimismo, permite identificar aquellos aspectos que son relevarageptam de

un destino turistico, gelos que no se dispone de informacion, lo que ayudara a perfilar y mejorar

el sistema de informacion.
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Sistema de Indicadores de Desarrollo
Turistico Sostenible para Andalucia

T T 1
Gobernanza Territorio Vulnerabilidad Rentabilidad Calidad Innovacion
I—I—l

|
. A hamient .
 Informaciény - Cohesion territorial ~ Mercados - Competitividad  Complementariedad  “P'OEFIETIENC - Desting LD+
Transparencia
» ——— Presién humana ——  Segmentos —— Productividad — Re%ll;sgs— — Internet
| Cooperacicn Y
Sociedad en Red
Calidad del Medio N . Recursos - Comercio
OitammEen " Ambiente — Estacionalidad —  Empleo Patrimonio " electrénico
' Desarrollo Local
Recursos —
o ——  Proteccién ——  Alojamiento — Gasto turfstico —  Espacios —  CRM
. Orientacién hacia naturales
la ciudadanfa
Rentabilidad . Infraestructuras . .
—— Uso de recursos —— Transporte - [ piiblicas —Medios sociales
- Transporte Intermediarios — Alojamiento . Tecnologia
mévil
— Vivienda —— Restauracién
Grafico. Estructura del Sistema de Indicadores
de Desarrollo Turistico Sostenible para
—— Concienciacién Andalucia
Fuente: Consejeria de Turismo, Regeneracion,

Justicia y Administracién Local
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Andalucia cuenta con una gran variedad de recursos naturales, culturales y socialessqe, unido
las importantes infraestructuras de transporte, alojamiento o restauracEmde ellan destino
con gran capacidad de atraccoyoqueresponde a las necesidades del turista de manera eficiente.

Ura primeraherramientagpara medir la situaciércompeitiva de Andalucigodriaser la que
configurarlos Indicadores de Satisfaccion Turistide Andaluciapublicados anualmente por la
Empresa Publica para la Gestién del Turismo y del Deporte de Anislosiaiden tanto la

imagen positiva como negativa que percibe el turista cuando visita el destino andaluz. De esta
manera, se identifica la importancia que tienen los recursos y los servicios demandados por el
turista en su satisfaccion global y se obtiene wataracion de los mismos en funcién del
cumplimiento de las expectativas. Se analizan areas vinculadas al transporte, la movilidad, el
alojamiento, la oferta gastronémica, el entorno cultural, el entorno social o el entorno natural.

061 0,56 0,58

COMPROMISO

0,29 0,15
0,55

0,09 0,05 0.11 012 017 0.00

CONSULTA/ TRANSPORTE ALOJAMIENTO ENTORNO ENTORNO 0TROS SERVICIOS
BUSQUEDA CULTURAL NATURAL TURISTICOS
INFORMACION
007 0,03 OFERTA 0,14 0,13
RESERVA MOVILIDAD GASTRONOMICA ENTORNO SOCIAL

Gréfico. Areas de Inéncia en la imagen de Andalucia como destino turistico. 2018
Fuente: SAETA, Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia

Esta herramienta tiene el inconvenielgeno permiticomparar la satisfaccictel turistade
Andalucia con otras regionesgqie dificulta la evaluacion de la posicion de Andakspacto a
otras regiones competidoras.
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Para conocer la situacion competitiva de Andalucia se va a tomar como referencia el andlisis
realizado por Exceltur a través MONITUR2018 en el quese analizael posicionamiento
competitivo de las 17 Comunidades Autonomas espafiolas. Segun la ultima edicién de este informe,
la region andaluza ocupa la sexta posicion del ranking de competitividad relativa global
habiendo experimentado un incremento en compare@itv2014.

El pilarrelativo a l1&/ision de marketing estratégico y apoyo comexgial mejor valoradie los

7, situando a la regién en segunda posicién. En contraposicion, el pilar referentieadeion y
condicionantes competitivos del espacio turiséeo el que menor puntuacién obtiene,
posicionando a Andalucia en la decimosexta posicion.

~ PILART
VISION DE MARKETING
ESTRATEGICOY APOYO
GOMERGIAL
PILAR 2
PILAR7 ACCESIBILIDAD Y
DESEMPENO: RESULTADOS GONEGTIVIDAD POR
ECONOMICOS Y SOCIALES MEDIOS DE TRANSFORTE
PILARG SIHL[‘;\EFI:IiGIONY
PRIORIDAD POLITICAY
COBERNANZA CONDICIONANTES
TURISTIOA COMPETITIVOS DEL
ESPACIO TURISTICO
PILAR5 PILAR4
ATRACCION DE TALENTO, DIVERSIFICACION Y
FORMAGION Y EFICIENCIA ESTRUGTURAGION DE
DE REGURSOS HUMANOS PRODUCTOS TURISTICOS

GréficoPosicionamiento de Andalucia en cada pilar de MONITUR. 2018
Fuente: MONITUR de Exceltur

El informe MONITUR2018 determina queAndaluciaobtiene una mayor puntuacién en
determinados indicadores ghacen referencia a caracteristicas sgieonvierten ergrandes
ventajas competitiva€cupa la primera posicion en algunos indicadiodsidos eros pilares
Visién de marketing estratégico y apoyo comgemiiarsificacion y estructuracion de productos
turisticosy Prioridad politica y gobernanza turistica

Algunos de los aspectos mas destacados del posicionamiento competitivo de la region andaluza
son ladotacion presupuestaria para marketing y promotadiversificacion de la oferta de
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productoscomo el turismo de playa, cultural, de naturaleza, de glitfmatico o eistema de
inteligencia turistica del destino.

Por el contrario, existen determinados indicadores en los que obtiene menor pyntueeistan
vinculados dos principales aspectos en los que debe seguir trabajando la region andaluza para
alcanzar una mejor posicion competitiva. El pilar mas destacado ssnadtes el relativo a la
Ordenacion y condicionantes competitivos del espacio turidticmosde los indicadoreson
menorpuntuaciorson ladensidad urbanistica en los destireigrado de ocupacién del territorio

en los destinos turisticpslinivel de congestion de los destinos turistie@mpromiso ambiental

o lacalidad del aire
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3.2. Diseilodeun sistema de indicadores de catmp/idad pa

Andalucia no cuenta en la actualidad con un sisteimdiciedorepublicadogjue permita evaluar
y controlarsu competitividad turistica a nivel destigoehaga posible&eonocery comgrarla
posicibn competitiva que tienen las provincias y ciudates turisticasy que facilite la
planificacién de actuaciones dogalezcaral sector en un entorno tan competitivo.

En este contexto, y tomando como base lo expuesto en capitulos anteri@smbierea
continuacion urtistema de Indicadores de Competitividgdra Andalucia Se trata de un
instrumentaqueorganizaarticulay defire una serie de indicadores turisticpsgpermitanmedir

y evaluar lposicidbn competitivde los espacios turisticos que conforman el destino Andalucia.

Para el disefio de este sistema se han tomado como puntos de referencia los informes de
competitividad de Urbantur y Monitur que realicelttx por tratarse de los estudingisticosen

esta materia con mas repercusion a nivel nacidaimas.el alineamiento de la propuesta
andaluza con estos inforsméavorecera el andlisis comparativo de los resultdelosistema

andaluz con los publicados por Exceltural macional

Lapropuestale Sistema de Indicadores de Competitividad de Andalue&dizadda conforman

un total de84 indicadores, que se encuentran ordenados en 7 pilares que englaitahde 32
ambitos de competitividaidicorporandaliferentes aspectos que inciden en el desarrollo turistico
del destino.

1.GOBERNANZATURISTICA

2.0RDENACION Y CONDICIONANTES
COMPETITIVOS DEL ESPACIO TURISTICO

3.ACCESIBILIDADY MOVILIDAD

4.DIVERSIFICACION Y ESTRUCTURACION DEL
PRODUCTO TURISTICO

PlLAHES DE 5.,ESTRATEGIADE MARKETING Y APOYOD

COMERCIAL

\COJMPETITI VI DAD 8.ATRACCION DE TALENTO, FORMACION Y
TUR'ST'CA EFICIENCIADELOS RECURS0S HUMANOS

7.DESEMPENO: RESULTADOSECONOMICOS,
EMPRESARIALES Y SOCIALES

INDICADORES
" FINALES
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A continuacion, sdetallan los ambitos competitivos e indicadores incluidos en cada uno de los

siete pilares

PILAR 1GOBERNANZA TURISTICA

El primer pilar se centra en los aspectos que estan directamente relacionados con la gobernanza
turistica del destino, teniendo en cuenta factores como la vision estratégica, las herramientas para
la mejora de la calidad o la apuestial@ innovacion.

AMBITO DE
COMPETITIVIDAD

1.1. Prioridad politica l;n'ncedida al 1urismo‘-.‘,\

1.2. Vision estratégica(

| 1:3. Herramientas para la mejora de la ¢
turistica \) -
14 Sistla_[né de inteligencia turistica y
“aptesta por la innovacion

1.5. Eficiencia en la gestion de la capacidad
de carga y sostenibilidad del destino

1.6 Institucionalizacidn de la cooperacion con
el sector privado
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INDICADOR

1.1.1. Posicién del turismo en I_‘,a'éssala urganizafivq
1.1.2. Esfuerzo presupuestario/a favor del turismo

1.2.1. Visidn estratégica
1.3.1. Destinas SICTED
1.3.2/Municipios Turisticos

1.4.1.Sistema dqiri‘teligencia turistica del destino
1.4.2. Estimuto-a la innovacion

1.6.1. Insti!,Lcionalizacién de la cooperacién con el sector
privado  /
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PILAR 2. ORDENACION Y CONDICIONANTES COMPETITIVOS

DEL ESPACIO TURISTICO

La proteccion del territorio y el compromiso ambiental son dos de los aspectos clave de este pilar
gue valora aqueh variablegue inciden de manera directa o indirecta gnado de habitabilidad

del destino.

AMBITO DE
COMPETITIVIDAD

2.1. Cualificacion de e§pécins piblicos

c" “"\
2.2. Condicionantes competmvus del estilo dh

wda Im:al

23. Prutesn\iﬂn del territorio

2.4 Densidad urbanistica de los destinos

2.5. Compromiso ambiental

2.6. Otros servicios de soporie

Subvencionado por:
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INDIGADOR

2.1.1. Dotaci6n de zonas verdes
2.1.2. Dotacidon de zonas wifi dé acceso gratuito

'\
2.2.1. Atractivo del estilo de vlda percibido por los mrlstas
22.2. Fomento de la excelencia edusatlva 4

2.3.1, Numero “de espacios naturales - protegldns de
And;{lusla 0 sus areas de influencia

2.4.1. Gradwde ncupaclon del territorio en los destinos
turisticos

—2.4:2.Nivel de congestidn de los destinos turisticos

2.5.1. Tratamiento de residuos
2.5.2. Depu"rasién de agua
2.5.3. Prntg’bciﬁn de la costa
2.5.4. Calitlad del aire

""*—ZL.ﬁ':T'.'""[.)otacién de servicios sanitarios

2.6.2. Seguridad ciudadana
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PILAR 3. ACCESIBILIDAD Y MOVILIDAD

La accesibilidad del destino es uno de los elementos fundamentales en el que hay que poner
atenciénpuesto quesontar con idéneasfraestructuras de transposteinabuenacapacidad de
gestibnde este aspecto por parel destino garantizardn una adecuada movilidad. Todo esto
favorece una&orrecta conectividad, tanto externa como intgreamitiendaalcanzauna mejor

posicion cometitiva. Por este motivo,la largo de este pilae aborda la conectividad aérea,
ferroviaria y viaria y la movilidad urbdehdestino

AMBITO DE
COMPETITIVIDAD ~_INDICADOR

3.1. Accesibilidad y l:nné;tividad aérea 3.1.1. Gonectividad aérea
\ 3.1.2. Volumen de pasajeros |

3.1.3. Presencia de cumpanla*s aéreas de alta gama | ‘
3.1.4. Frecuencia de vuelos /

3.2. Aucé’éiqnidady conectividad ferreviaria 3.2.1,Frecuenci detrenes de altagama__
\ 3.2. % 00nectlwdad‘\ferrowarla

/
/

~3.3. Acqg,siﬁilidad y conectividad terresire 331 Cunexmn por vias de alta capacidad

3.4. Movilidad urbana ___—-3.41. Adecuacién del Plan de Movilidad
"~ 3.4.2. Movilidad peatonal
3.4.3. Red\de transporte pihlico
34.4. anpnto del uso de la bicicleta como atractivo
turistico /
3 1. Dotacidn de la red de carril bici
- 4.2. Disponibilidad de un servicio pablico de
. alquiler de bicicletas para turistas
3.4.5. Conectividad ciudad - aeropuerto en transporie piiblico
3.4.5.1. Coste del trayecto en transporte piblico al
destino
3.4.5.2. Rapidez del trayecto en trasporte piiblico al
destino
__3.486. Eficiencia del servicio de taxis del destino
" 3.4.6.1. Dotaci6n de taxis
\ 3.4.6.2. Coste del servicio/de taxi
3.4.7 /Presencia de VTC
3.4.7.1. Dotacion de VTC
3.4.7.2. Coste del servicio de VTC
3.4.8. Accesibilidad universal
3.4.8.1. Iniciativas para |a mejora de la accesihilidad
universal en el destino

PILAR 4. DIVERSIFICACION Y ESTRUCTURACION DEL
PRODUCTO TURISTICO
La oferta turistica es el principal factor de atraccion del destino y es el eje de este psar donde

diversificacion y cualificacién son dos de los puntos clave que se analizan.
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AMBITO DE
COMPETITIVIDAD INDICADOR

4.1. Cualificacion de la/oferta de alojamientoy 4.1.1. Presencia de hoteles de alta categoria/ lujo
restauracion / 4.1.2. Apuesta por la oferta reglada
{ | 4.1.3. Calidad en la restauracion

472. Diversificacion de la oferta de productos 4.2.1. Turismo cultural
\ / 4.2.1.1 Atragtivo de los grandes iconos de turismo
) /\ cultural )
4.2.1.2. Biénes reconocidos como Patrimonio de la
Humanidad
4.2.1.3. Bienesy recursos reconocidos como BIC
4.2.1.4. Demanda turistica de museos y colecciones
museograficas
Presencia de equipamientos culturales
g Existencia de recursos turisticos declarados
de interés turistico
4.2.2. Turismo de naturaleza
4.2.2.1. Puesta en valor de los parques naturales
4.2.2.2. Desarrollo de vias verdes
4.2.2.3. Dotacion de senderos homologados
4.2.3. Turismo litoral
4.2.3.1. Playas con handera azul
4.2.3.2. Puesta en valor de las playas con
equipamientos
4.2.3.3. Superficie artificial en el litoral
\4.2.3.4. Playas con calidad certificada
4.2.4. Turismo de reuniones
'4.2.4.1. Impacto economico asociado a los viajes de
- los espafioles por turismo de negocios
4.2.4.2. Impacto econémico vinculado a la asistencia
de la demanda extranjera a ferias, congresos y
convenciones
4.2.4.3. Resultado de la actividad de ferias,
reunionesy congresos
4.2.4.4. Empresas organizadoras de congresos
. Turismo de salud y bienestar
4.2.5.1. Demanda turistica de balnearios
4.2.5.2. Oferta turistica vinculada al turismo de salud

y bienestar

. Turismo familiar
4.2.6.1. Namero de visitantes a la oferta vinculada al
turismo familiar
. Turismo de golf
4.2.7.1. Oferta turistica vinculada al turismo de golf
4.2.8. Turismo nautico
4.2.8.1. Oferta turistica vinculada al turismo nautico
4.2.9. Turismo de shopping /
4.2.9.1. Libertad de apertura comercial |
4.2.10. Turismo idiomatico \
4.2.10.1. Centros para el aprendizaje del espafiol
4.2.11. Turismo de cruceros
4.2.11.1. Namero de cruceros
4.2.11.2. Namero de cruceristas
4.2.12. Turismo de nieve
4.2.12.1. Oferta turistica vinculada al turismo de
nieve
4.2.13. Turismo gastron6mico
4.2.13.1. Existencia de denominaciones de origen
4.2.13.2. Suma de estrellas de los restaurantes de la
Gufa Michelin localizados en el destino
4.2.14. Turismo enolégico
4.2.14.1. Oferta turistica vinculada al turismo
enolégico
4.2.15. Turigmo rural
4.215.1. Dotacién de plazas en alojamientos de
turismo rural
4.2.15.2. Demanda efectiva en alojamientos de
turismo rural
4.2.16. Turismo industrial

Subvencionado por: 4.2.16.1. Oferta turfstica vinculada al turismo
industrial
4.3. Gestion integral de la oferta por clubs de 4.3.1. Existencia de clubs de producto
A producto
A 4.4, Distribucion de la informacion turistica en el 4.4.1. Oficinas de turismo y/o puntos de informacion
JUNTR DE ANDALUCIR destino turisticas
CONSEJERIA DE TURISMO,

JUSTICIA Y ADMINISTRACION LOCAL
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PILAR 5. ESTRATEGIA DE MARKETING Y APOYO COMERCIAL

Ladotacion presupuestaria destinada a la promgcid@restrategia de marketing seguida por el
desting unida a lagproductividad de las redes sociales y del entorno dgiadnen urvalor
afadido en la experiencia del turiBtar.ello, eneste pilar sel@rda la promocion y comunicacion
del destino y la visibilidad que tienen las acciones de mag®ehgedio digital

AMBITO DE
COMPETITIVIDAD

5.1. Dotacion presupuestarla para marketmgy
promocidn

5.2. Estr;iégia de marketing

)
--&,gigu,asf;l por un portal turistico transaccional
ante el consumidor

5.4. Desarrollo de aplicaciones méviles de
informaciony disfrute turistico de la ciudad

5.5. Impulso al ﬁarketing en redes sociales y
medios multimedja

EﬁAgmdady eficiencia del 6rgano de

INDICADOR

5.1.1. Dotacidon presupuestana para el marketmg y
promocion turistica

5.1.2. Eficiencia percibida de la accién en Marlketlng y
promocion institucional /

521, Enfuque estrategmu y consistencia- del plan de
marltetmg ‘\
J

5.3.1.\Apuesta por ‘un portal turistico transaccional ante el
consumidor——
5.3.2. Accesibilidad idiomatica del portal turistico

“insfitusional

5.3.3. Posigionamiento del portal institucional en buscadores
en internet \
|

5.4.1. Desa‘}rullo de aplicaciones madviles de informacion y

disfrutg_tuiisticn del destino

5.5.1. Productividad en redes sociales
5.5.2. Desarrollo de acciones de marketing en plataformas
multimedia

5.6.1. Grado dg“aﬁtnnomiahfin\a nciera de |a entidad gestora

gestion del marketing

Subvencionado por:
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PILAR 6. ATRACCION DE TALENTO, FORMACION Y EFICIENCIA
DE LOS RECURSOS HUMANOS

La formacion y capacitacion lde recursos huanos del sector turistico son los puntos gee
tratan a lo largo de este pil#&spectos claves para la competitividetstica.

AMBITO DE
COMPETITIVIDAD ] ) INDmADOR

6.1. Formaciény Renuqsds Humanos 6.1.1. Productividad de los lraba]adures
f 6.1.2. Dotacién de capital humanu en el sector 1ur|sm:o
6.1.3. Estahilidad en el empleb ‘
6.1.4. Calidad del sistema formailvo

6.1.4 T-Atractivo de la uferla unwersﬂaﬂa turistica
6.1.4.2. Calidad de la formaci6n p profesmnal
. 6.1.43. Apl)yua la formacion continua

PILAR 7. DESEMPENO: RESULTADOS ECONOMICOS,
EMPRESARIALES Y SOCIALES

El impacto turistico, la contribucion sociaedioambiental y la eficiencia del modelo turistico son
los puntos clave a analizar en este pilar.

AMBITO DE
COMPETITIVIDAD ! ~_INDICADOR

7.1. Impacto turistico : 7.1.1. Total de |ngresuslurlsllcus
/ \ 7.1.2. Estancia media ‘
7.1.3. Volumen de turistas \l

7.2-Eficiencia del modele turistico Ve 7.2.1. Rentahilidad hotelera (Re‘ r)
d ~_ 7 2 2, Tarifa media diaria (ADR)
) . Ingresos turlslmus por plaza alojativa
/ 7 2 \ Estacionalidad

7.3 Posicionamiento de mercado 7.3.1. Gastomedio del turista
___1.3.2. Satistaccion del turista

7.41. Ingrgsosiurisiicos por habitante
7.4.2. Empi‘pu en ramas turisticas
|
7.5.1. Djélintivos y certificaciones de calidad vy
sostenihjlidad de los recursos y servicios turisticos

7.4. Contribucidn social

7.5. Contribucién medioambiental

Subvencionado por:
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3.3. Posicionamiento competitivderno del destinBndalucia201¢

Una vez realizada la propuest&ideema ddndicadores d€ompetitividad parAndalucia, a
continuacionse efectaun ejerciciode valoracion de la competitividadistica de nuestro
destinotanto a nivel provincial como urbatmmando en este Ultimo caso como referencia a
las ocho capitales deovincia.

Paraello, de los 84 indicadores que conforman el Sisteenlarcalculadain total deb8, ya
quedeterminada informacién clave pabdenerdichos indicadoreso hapodidorecopilarse
durante el periodo de ejecucion del presente infiumseihdicadores reflejala informacién
disponible a fecha dealizacion del estudio, noviembre de 2019.

Para la medicién de los indicadmeda tratado informacién disponible de fuentes estadisticas
oficiales, especialmente de organismos nacionales yalegiobe manera especifica, existen
indicadores con una fuerte dependencia de los responsables de la politica turistica del destino.

Subvencionado por:
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N°de

o
NS indicadores

Pilar indicadores calculadosen Ejemplo dendicadores que no se hgmdido medir

del Sistema :
este informe

La posicion del turismo en la escala organizativ
esfuerzo presupuestario a favor del turismo, la v
estratégica, el estimulo a la innovacién o la ac

PILART 9 3 publica ante los problemas de las viviertdaisticas
son algunos de los indicadores de los que no s
podido obtener informacidn
No se han podido medir en este pilar el gradc

PILAR 2 13 9 ocupacion del territorio en los destinos turisticos

nivel de congestion de los destingisticos o la
seguridad ciudadana.

La adecuacion del Plan de Movilidad, la movi
PILAR 3 15 11 peatonal o la accesibilidad universal son ejemplc
indicadores no medibles dalpilar3.

Algunos de los subindicadores relacionados ca
turismo de reuniones no han podido safculados
comoel resultado de la actividad de ferias, congres
convencione® el impacto econdmico vinculado &
asistencia de la demanda a ferias, congresc
convenciones

PILAR 4 21 21

El enfoque estratégico y consistencia del plar
marketing oel grado de autonomia financiera de
entidad gestora son ejemplie indicadores que no h:
podido medirse.

PILAR 5 10 5

La productividad de los trabajadores o la estabilid:
PILAR 6 4 2 el empleo son los indicadores que no ha sido po
medir.

El totalde ingresos turisticoda rentabilidad hotelel
desagregada por provincias y ciudades o los ingt
turisticos por plaza alojativa son algunos de
indicadores que no ts&do posiblenedir

PILAR 7 12 7
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En el presente capityltravés ddéichaspor provincia y capitales de provinciase muestra

el rankingle competitividad turistica detas su valoraciofpuntuaciormediaglobal y delos
distintos pilares de competitividdthmbién incluylas puntuaciones de todos los indicadores
calculados yun resumen de los indicadores qteflejan en mayor gradoel buen
posicionamiento competitivte la provincia/ciudadde los que, por el contraribanifiestan
sunecesidadie mejora este respecto

Para realizar estas fichaparasu mejor comprensigren el Anexo depresenteinforme se
exponentablas de todoslos indicadores calculadgsrecogiendauna breve descripcion del
indicador, su fuente de informagidachay organismo responsable dsste dato origen
Ademas, tal como se nsimen el siguiente ejemplee establece &hlorpromediode cada
indicadorde cada provincia/ciudagl cual se ha calculadartir de los datagcopilados en

cada casoFinalmente, para establecer un valor comparativo de todos los indicadores se ha
obtenido umumeroindice en base al promedio obtenido

Estos indices son los queermiten evaluar el grado de competitividag cada provincia y
ciudad.

Subvencionado por:
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2.2.1. Atractivo del estilo de vida

percibido por los turistas
| Provincial

' Indice de satisfaccidn turistica obtenido de la valoracion del destino realizada por el
' turista

| SUBINDICADOR

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

i ORGANISMO RESPONSABLE
i DEL DATO

...........................................................................................................................................

PILAR 2. Ordenacion y condicionantes competitivos del

espacio turistico
| 2.2, Condicionantes competitivos del estilo de vida local

Imagen Ejemplo de fictieablade indicadarResefia delalorpromediodel indicador y déhdiceobtenido a partir de

Subvencionado por:
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Por tanto, tomanden consideracion la informacion calculada para cada indicador y mostrada
en las fichas/tablasxpuestas en e\nexg se recoge a continuacion la valoracim la
competitividad de cadena de las provinciascapitalesandaluzas.

3.3.1. A escala provaial

Subvencionado por:
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Rankin

Indice Media=10! 76.1

INDICE 100

i

PILAR 1. PILAR 2.
GOBERNANZA ORDENACION Y
TURISTICA CONDICIONANTES
COMPETITIVOS DEL
ESPACIO TURISTICO

111

PILAR 3. PILAR 4. PILAR 5. PILAR 6. ATRACCION PILAR 7.
ACCESIBILIDAD Y DIVERSIFICACION'Y  ESTRATEGIA DE DE TALENTO, DESEMPENO:
MOVILIDAD ESTRUGTURAGION MARKETING Y FORMAGION Y RESULTADOS
DEL PRODUCTO ~ APOYO COMERCIAL ~ EFICIENGIA DE LOS ECONOMICOS,
TURISTICO RECURSOS EMPRESARIALES Y
HUMANOS SOCIALES

Indicadoregjue reflejamayor grado de competitividad en la provincia

1.4.1. Sistema de inteligencia turistica del destino 100 1
4.1.1. Presencia deteles de alta categoria / lujo 143,5 1
4.2.8.1. Libertad de apertura comercial 164,7 2
2.5.3. Proteccion de la costa 1277 2
4.2.2.1. Puesta en valor de los parques naturales 101,3 1
Indicadoregjue manifiestamayor grado de mejora erplavincia
INDICADOR indice POSICION
4.1.3. Calidad en la restauracion 39 7
4.3.1. Existencia de clubs de producto 42,1 6
5.3.2. Accesibilidad idiomatica del portal turistico institucional 24,2 8
7.2.4. Estacionalidad 149,5 7
7.3.1. Gasto medio deirista 92,4 7

Subvencionado por:

)

JUNTR DE ANDALUCIA

CONSEJERIA DE TURISMO, REGENERACION,
JUSTICIA Y ADMINISTRACION LOCAL




Conf i6
CE Erc'Jr::);acfsear:i1 g;og ed‘{(inc?avluscftasﬂl |00
Informe sobre
Competitividad Turistice
Territorial y Urban;
en Andaluciz

1.3.1. Destinos SICTED 72,73
1.3.2. Municipios Turisticos 44,44
1.4.1. Sistema de inteligencia turistica del destino 100,00

2.1.1. Dotacién de zonas verdes 72,72
2.1.2. Dotacion de zonas wifi de acceso gratuito 54,05
2.2.1. Atractivo del estilo de vida percibido por los turistas 95,18
2.2.2. Fomento de &xcelencia educativa 11,02
2.3.1. Namero de espacios naturales protegidos de Andalucia o sus areas de influ 84,42
2.5.1. Tratamiento de residuos 77,24
2.5.3. Proteccion de la costa 127,69
2.5.4. Calidad del aire 87,92
2.6.1. Dotacion deervicios sanitarios 85,67
PILAR 3. Accesibilidad y movilidad
3.1.1. Conectividad aérea 34,29
3.1.2. Volumen de pasajeros 44,89
3.1.3. Presencia de compaiiias aéreas de alta gama 18,96
3.1.4. Frecuencia de vuelos 0,00
3.2.1. Frecuencia de=nes de alta gama 0,00
3.2.2. Conectividad ferroviaria 0,00
3.3.1. Conexion por vias de alta capacidad 106,50
3.4.4. Fomento del uso de la bicicleta como atractivo turistico 44,79
3.4.5. Conectividad ciudaderopuerto en transporte publico 137,09
3.4.6. Eficiencia del servicio de taxis de la ciudad 44,48
3.4.7. Presencia de VTC 111,14
4.1.1. Presencia de hoteles de alta categoria / lujo 143,49
4.1.2. Apuesta por tzferta reglada 98,27
4.1.3. Calidad en la restauracion 39,02
4.2.1. Turismo cultural 265,52
4.2.2. Turismo de naturaleza 258,20
4.2.3. Turismo litoral 507,49
4.2.4. Turismo de reuniones 176,00
4.2.5. Turismo de salud y bienestar 89,28
4.2.7.Turismo de golf 69,83
4.2.8. Turismo nautico 117,41
4.2.9. Turismo de shopping 164,71
4.2.10. Turismo idiomatico 0,00
4.2.11. Turismo de cruceros 46,77
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4.2.12. Turismo de nieve 0,00
4.2.13. Turismo gastronémico 124,24
4.2.14. Turismenolégico 0,00
4.2.15. Turismo rural 74,34
4.2.16. Turismo industrial 76,58
4.3.1. Existencia de clubs de producto 42,11
4.4.1. Oficinas de turismo y/o puntos de informacion turistica 100,00
"PILAR 5. Estrategia de marketing y apoyo comercial
5.3.1. Apuesta por un portal turistico transaccional ante el consumidor 0,00
5.3.2. Accesibilidad idiomatica del portal turistico institucional 24,24
5.4.1. Desarrollo de aplicaciones mdviles de informacion y disfrute turistico del de: 0,00
5.5.1. Productividad en redes sociales 148,29
5.5.2. Desarrollo de acciones de marketing en plataformas multimedia 174,55
'PILAR 6. Atraccion de talento, formacion y eficiencia de los recursos humanos
6.1.2. Dotacién de capital humano en el ségttatico 82,24
6.1.4. Calidad del sistema formativo 62,41
'PILAR 7. Desempefio: resultados economicos, empresariales y sociales
7.1.2. Estancia media 139,21
7.1.3. Volumen de turistas 64,06
7.2.4. Estacionalidad 149,49
7.3.1. Gasto medio deirista 92,35
7.3.2. Satisfaccion del turista 94,89
7.4.2. Empleo en ramas turisticas 63,26
7.5.1. Distintivos y certificaciones de calidad y sostenibilidad de los recursos y ser
turisticos 104,97
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Rankin
Indice Media=10

fteefdet

PILAR 1. PILAR 2 PILAR 3 PILAR 4. PILAR 5. PILAR 6. ATRACCION PILAR 7.
GOBERNANZA ORDENACION Y ACCESIBILIDAD Y  DIVERSIFICACIONY ~ ESTRATEGIA DE DE TALENTO, DESEMPERIO:
TURISTICA CONDICIONANTES MOVILIDAD ESTRUCTURAGION MARKETING Y FORMAGION Y RESULTADOS
COMPETITIVOS DEL DEL PRODUCTO  APOYO GOMERCIAL EFICIENCIA DE LOS ECONOMICOS,
ESPAGIO TURISTICO TURISTICO RECURSOS EMPRESARIALES Y
HUMANOS SOCIALES

Indicadores que reflejan mayor grado de competitividad en la provincig
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2.5.3. Proteccion de la costa 160,1 1
4.1.3. Calidad en la restauracién 188,6 1
4.2.1.2. Bienes y recursos reconocidos como BIC 209 1
4.2.7.1. Oferta turistica vinculada al turismo nautico 200,1 1
5.5.1. Productividad en redes sociales 302,9 1

Indicadores que manifiestan mayor grado de mejora en la provincia

INDICADOR indice POSICION
2.1.2. Dotacién de zonas wifiaEeso gratuito 37,8 6
2.5.1. Tratamiento de residuos 75,3 8
4.3.1. Existencia de clubs de producto 42,1 6
3.1.1. Frecuencia de vuelos 36,2 5
3.4.5.2. Rapidez del trayecto en trasporte publico a la ciudad 1915 6
(minutos)

por:
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1.3.1. Destinos SICTED 72,73
1.3.2. Municipios Turisticos 222,22
1.4.1. Sistema de inteligencia turistica del destino 0,00
2.1.1. Dotacion de zonas verdes 77,30
2.1.2. Dotacion de zonas wifi de acceso gratuito 37,84
2.2.1. Atractivo del estilo de vida percibido por los turistas 100,00
2.2.2. Fomento de la excelencia educativa 26,45
2.3.1.Numerode espacios naturales protegidos de Andalucia o sus areas de influencia 120,60
2.5.1. Tratamiento de residuos 75,29
2.5.3. Proteccion de la costa 160,12
2.5.4. Calidad del aire 107,57
2.6.1. Dotacion de servicios sanitarios 103,23
PILAR 3. Accesibilidad y movilidad
3.1.1. Conectividad aérea 36,19
3.1.2. Volumen de pasajeros 32,51
3.1.3. Presencia de compaiiias aéreas de alta gama 21,63
3.1.4. Frecuencia de vuelos 0,00
3.2.1. Frecuencia de trenes de alta gama 101,00
3.2.2. Conectividad ferroviaria 0,00
3.3.1. Conexi6n por vias de alta capacidad 94,74
3.4.4. Fomento del uso de la bicicleta como atractivo turistico 225,43
3.4.5. Conectividad ciudaderopuerto en transporte publico 241,49
3.4.6.Eficiencia del servicio de taxis de la ciudad 102,69
3.4.7. Presencia de VTC 63,63
4.1.1. Presencia de hoteles de alta categoria / lujo 114,00
4.1.2. Apuesta por la oferta reglada 142,24
4.1.3. Calidad en la restauracion 188,62
4.2.1. Turismo cultural 499,50
4.2.10. Turismo idioméatico 141,18
4.2.11. Turismo de cruceros 502,50
4.2.12. Turismo de nieve 0,00
4.2.13. Turismo gastronémico 271,21
4.2.14. Turismo enoldgico 40,00
4.2.15. Turismo rural 87,53
4.2.16. Turismo industrial 86,01
4.2.2. Turismo de naturaleza 207,11
4.2.3. Turismo litoral 481,05
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4.2.4. Turismo de reuniones 96,00
4.2.5. Turismo de salud y bienestar 136,54
4.2.7. Turismo de golf 191,12
4.2.8. Turismo nautico 200,11
4.2.9. Turismo de shopping 123,53
4.3.1. Existencia de clubs de producto 42,11
4.4.1. Oficinas de turismo y/o puntos de informacion turistica 106,25
5.3.1.Apuesta por un portal turistico transaccional ante el consumidor 0,00
5.3.2. Accesibilidad idiomatica del portal turistico institucional 121,21
5.4.1. Desarrollo de aplicaciones moviles de informacion y disfrute turistico del destino 690,20
5.5.1.Productividad en redes sociales 302,93
5.5.2. Desarrollo de acciones de marketing en plataformas multimedia 257,11
6.1.2. Dotacién de capital humano en el ségtistico 89,72
6.1.4. Calidad del sistema formativo 67,61
7.1.2. Estancia media 111,01
7.1.3. Volumen de turistas 123,32
7.2.4. Estacionalidad 133,33
7.3.1. Gasto medio deirista 112,84
7.3.2. Satisfaccion del turista 99,70
7.4.2. Empleo en ramas turisticas 131,33
7.5.1. Distintivos y certificaciones de calidad y sostenibilidad de los recursos y servicios turi: 111,20

Subvencionado por:

)

JUNTR DE ANDALUCIA

CONSEJERIA DE TURISMO, REGENERACION,
JUSTICIA Y ADMINISTRACION LOCAL




C E Confederacion de 4 0
Empresarios de Andalucia
A

NIVERSARIO

Informe sobre]
Competitividad Turistice
Territorial y Urban;

en Andaluciz

Rankin
Indice Media=10 108,2

Itety

PILAR 1 PILAR 2. PILAR 3 PILAR 4 PILAR b PILAR 6. ATRACCION PILAR 7
GOBERNANZA ORDENACION Y ACCESIBILIDAD Y  DIVERSIFIGACIONY ~ ESTRATEGIA DE DE TALENTO, DESEMPERIO:
TURISTICA GONDICIONANTES MOVILIDAD ESTRUGTURAGION MARKETING Y FORMAGION ¥ RESULTADOS
COMPETITIVOS DEL DEL PRODUCTO ~ APOYO COMERCIAL EFICIENCIA DE LOS ECONGMICOS,
ESPACIO TURISTIGO TURISTICO REGURSO0S EMPRESARIALES Y
HUMANOS SOCIALES

Indicadores que reflejan mayor grado de competitividad en la provincig

1.3.1. Destinos SICTED 218,2 1
2.1.1. Dotacién de zonas verdes 1911 1
2.1.2. Dotacién de zonas wifi de acceso gratuito 189,2 1
4.2.1.4. Presencia de equipamientos culturales 179,3 1
4.2.2.2. Desarrollo de vias verdes 140,9 2

Indicadores que manifiestan mayor grado de mejora en la provincia

INDICADOR indice POSICION
5.5.2. Desarrollo de acciones de marketinglaaformas multimedi: 0,7 8
7.1.2. Estancia media 56,4 7
7.1.3. Volumen de turistas 46,4 7
3.3.1. Conexién por vias de alta capacidad 57,9 7
4.1.1. Presencia de hoteles de alta categoria / lujo 51,1 8

Subvencionado por:

)

JUNTR DE ANDALUCIA

CONSEJERIA DE TURISMO, REGENERACION,
JUSTICIA Y ADMINISTRACION LOCAL




C E Confederacion de 4 0
Empresarios de Andalucia
A

NIVERSARIO

Informe sobre
Competitividad Turistice
Territorial y Urban;

en Andaluciz

1.3.1. Destinos SICTED 218,18
1.3.2. Municipios Turisticos 0,00
1.4.1. Sistema de inteligencia turistica del destino 0,00
'PILAR 2. Ordenacién y condicionantes competitivos del espacio turistco
2.1.1.Dotacion de zonas verdes 191,03
2.1.2. Dotacion de zonas wifi de acceso gratuito 189,19
2.2.1. Atractivo del estilo de vida percibido por los turistas 101,20
2.2.2. Fomento de la excelencia educativa 147,66
2.3.1. Numero de espacios naturgdestegidos de Andalucia o sus areas de influencia 84,42
2.5.1. Tratamiento de residuos 86,07
2.5.3. Proteccién de la costa No aplice
2.5.4. Calidad del aire 91,92
2.6.1. Dotacion de servicios sanitarios 106,84
PILAR 3. Accesibilidad movilidad
3.1.1. Conectividad aérea - 0,00
3.1.2. Volumen de pasajeros 0,00
3.1.3. Presencia de compaiiias aéreas de alta gama 0,00
3.1.4. Frecuencia de vuelos 0,00
3.2.1. Frecuencia de trenes de alta gama 470,59
3.2.2. Conectividaerroviaria 233,33
3.3.1. Conexién por vias de alta capacidad 57,89
3.4.4. Fomento del uso de la bicicleta como atractivo turistico 284,35
3.4.5. Conectividad ciudaderopuerto en transporte publico 128,87
3.4.6. Eficiencia del servicio de taxisadgiudad 68,49
3.4.7. Presencia de VTC 39,82
4.1.1. Presencia de hoteles de alta categoria / lujo 51,11
4.1.2. Apuesta por la oferta reglada 75,41
4.1.3. Calidad en tastauracion 78,05
4.2.1. Turismo cultural 583,16
4.2.2. Turismo de naturaleza 295,35
4.2.3. Turismo litoral 0,00
4.2.4. Turismo de reuniones 80,00
4.2.5. Turismo de salud y bienestar 21,01
4.2.7. Turismo de golf 11,03
4.2.8. Turismo nautico 0,00
4.2.9. Turismo de shopping 20,59

Subvencionado por:

)

JUNTR DE ANDALUCIA

CONSEJERIA DE TURISMO, REGENERACION,
JUSTICIA Y ADMINISTRACION LOCAL




C E Confederacion de 4 0
Empresarios de Andalucia
A

NIVERSARIO

Informe sobre]
Competitividad Turistice
Territorial y Urban;

en Andaluciz

4.2.10. Turismo idiomatico 15,69
4.2.11. Turismo de cruceros 0,00
4.2.12. Turismo de nieve 0,00
4.2.13. Turismo gastronémico 219,70
4.2.14. Turismo enoldgico 120,00
4.2.15. Turismo rural 169,55
4.2.16.Turismo industrial 140,21
4.3.1. Existencia de clubs de producto 126,32
4.4.1. Oficinas de turismo y/o puntos de informacion turistica 115,63
5.3.1. Apuesta por un portal turisticansaccional ante el consumidor 0,00
5.3.2. Accesibilidad idiomatica del portal turistico institucional 48,48
5.4.1. Desarrollo de aplicaciones moviles de informacion y disfrute turistico del destino 62,75
5.5.1. Productividad en redes sociales 38,99
5.5.2. Desarrollo de acciones de marketing en plataformas multimedia 0,70
6.1.2. Dotacion de capital humano en el sector turistico 112,15
6.1.4. Calidad dslstema formativo 89,27
7.1.2. Estancia media 56,39
7.1.3. Volumen de turistas 46,45
7.2.4. Estacionalidad 64,65
7.3.1. Gasto medio del turista 94,69
7.3.2. Satisfaccion delrista 100,90
7.4.2. Empleo en ramas turisticas 48,05
7.5.1. Distintivos y certificaciones de calidad y sostenibilidad de los recursos y servicios turi: 70,94

Subvencionado por:

)

JUNTR DE ANDALUCIA

CONSEJERIA DE TURISMO, REGENERACION,
JUSTICIA Y ADMINISTRACION LOCAL
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Rankin
Indice Media=10

Confederacion de 4 0
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A

NIVERSARIO

Informe sobrel

Territorial y Urban;
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INDICE 100
PILAR 1 PILAR 2. PILAR 3 PILAR 4 PILAR b PILAR 6. ATRACCION PILAR 7
GOBERNANZA ORDENACION Y ACCESIBILIDAD Y  DIVERSIFIGACIONY ~ ESTRATEGIA DE DE TALENTO, DESEMPERIO:
TURISTICA GONDICIONANTES MOVILIDAD ESTRUGTURAGION MARKETING Y FORMAGION ¥ RESULTADOS
COMPETITIVOS DEL DEL PRODUCTO ~ APOYO COMERCIAL EFICIENCIA DE LOS ECONGMICOS,
ESPACIO TURISTIGO TURISTICO REGURSO0S EMPRESARIALES Y
HUMANOS SOCIALES

Indicadores queeflejan mayor grado de competitividad en la provincia

Subvencionado

)

JUNTR DE ANDALUCIA

4.2.11.1. Oferta turistica vinculada al turismo de nieve 100
5.3.2. Accesibilidad idiomatica del portal turistico institucional 290,9
7.2.4.Estacionalidad 56,6
4.2.2.1. Puesta en valor de los parques naturales 101,3
4.2.2.3. Dotacién de senderos homologados 184,1

SN RN S

Indicadores que manifiestan mayor grado de mejora en la provincia

INDICADOR indice
4.2.2.2 Desarrollo de vias verdes 18,8
4.2.12.2. Suma de estrellas de los restaurantes de la Guia Mich 0
4.3.1. Existencia de clubs de producto 42,1
7.5.1. Distintivos y certificaciones de calidad y sostenibilidad de 54,6
recursos y serviciosiristicos

2.3.1. Numero de espacios naturales protegidos de Andalucia o 80,4

areas de influencia

por:

CONSEJERIA DE TURISMO, REGENERACION,
JUSTICIA Y ADMINISTRACION LOCAL

POSICION
8

8
6
8

8




C E Confederacion de 4 0
Empresarios de Andalucia
A

NIVERSARIO

Informe sobre

Competitividad Turistice
Territorial y Urban;

en Andalucis

1.3.1. Destinos SICTED
1.3.2. Municipiod uristicos
1.4.1. Sistema de inteligencia turistica del destino

72,73
44,44
0,00

© 21.1.Dotacion de zonas verdes

2.1.2. Dotacion de zonas wifi de acceso gratuito

2.2.1. Atractivo del estilo de vida percibido por los turistas

2.2.2. Fomento de la excelencia educativa

2.3.1. Namero de espacios naturales protegidos de Andalucia o sus areas de influencia
2.5.1. Tratamiento de residuos

2.53. Proteccion de la costa

2.5.4. Calidad del aire

2.6.1. Dotacion de servicios sanitarios

61,45
172,97
102,41

99,17

80,40
119,41

67,38
108,66
108,96

3.1.1. Conectividad aérea 62,86
3.1.2. Volumen de pasajeros 30,96
3.1.3. Presencia de comparigseas de alta gama 24,23
3.1.4. Frecuencia de vuelos 0,00
3.2.1. Frecuencia de trenes de alta gama 23,53
3.2.2. Conectividad ferroviaria 200,00
3.3.1. Conexidn por vias de alta capacidad 130,65
3.4.4. Fomento del uso de la bicicleta catractivo turistico 246,10
3.4.5. Conectividad ciudaderopuerto en transporte publico 246,71
3.4.6. Eficiencia del servicio de taxis de la ciudad 76,20
3.4.7. Presencia de VTC 93,21
4.1.1. Presencia de hoteles de alta categoria / lujo 82,56
4.1.2. Apuesta por la oferta reglada 81,53
4.1.3. Calidad en la restauracion 68,29
4.2.1. Turismo cultural 371,85
4.2.2. Turismo de naturaleza 304,14
4.2.3. Turismo litoral 237,15
4.2.4. Turismo de reuniones 16,00
4.2.5. Turismo de salud y bienestar 140,04
4.2.7. Turismo de golf 22,05
4.2.8. Turismo nautico 12,59
4.2.9. Turismo de shopping 41,18
4.2.10. Turismo idiomatico 125,49
4.2.11. Turismo de cruceros 25,44

Subvencionado por:

)

JUNTR DE ANDALUCIA

CONSEJERIA DE TURISMO, REGENERACION,
JUSTICIA Y ADMINISTRACION LOCAL




C E Confederacion de 4 0
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A

NIVERSARIO

Informe sobre
Competitividad Turistice
Territorial y Urban;

en Andaluciz

4.2.12. Turismo de nieve 100,00
4.2.13. Turismo gastronémico 145,45
4.2.14. Turismo enoldgico 0,00
4.2.15. Turismo rural 118,06
4.2.16. Turismo industrial 84,83
4.3.1. Existencia de clubs de producto 42,11
4.4.1. Oficinas de turismo y/o puntosimfermacion turistica 84,38
5.3.1. Apuesta por un portal turistico transaccional ante el consumidor 0,00
5.3.2. Accesibilidad idiomatica del portal turistico institucional 290,91
5.4.1.Desarrollo de aplicaciones mdviles de informacion y disfrute turistico del destino 0,00
5.5.1. Productividad en redes sociales 67,68
5.5.2. Desarrollo de acciones de marketing en plataformas multimedia 81,21
6.1.2. Dotacién de capital humano en el sector turistico 108,41
6.1.4. Calidad del sistema formativo 102,28
7.1.2. Estancia media 89,87
7.1.3. Volumen de turistas 124,92
7.2.4. Estacionalidad 56,57
7.3.1. Gasto medio del turista 102,01
7.3.2. Satisfaccion del turista 102,10
7.4.2. Empleo en ramas turisticas 76,88
7.5.1. Distintivos y certificaciones de calidadsgenibilidad de los recursos y servicios turisticos 54,64

Subvencionado por:

)

JUNTR DE ANDALUCIA

CONSEJERIA DE TURISMO, REGENERACION,
JUSTICIA Y ADMINISTRACION LOCAL




C E A Confederacion de 4 0
Empresarios de Andalucia
A

NIVERSARIO

Informe sobre
Competitividad Turistice
Territorial y Urban;

en Andaluciz

Rankin
Indice Media=10

INDICE 100
PILAR 1. PILAR 2 PILAR 3 PILAR 4. PILAR 5. PILAR 6. ATRACCION PILAR 7.
GOBERNANZA ORDENACION Y ACCESIBILIDAD Y  DIVERSIFICACIONY ~ ESTRATEGIA DE DE TALENTO, DESEMPERIO:
TURISTICA CONDICIONANTES MOVILIDAD ESTRUCTURAGION MARKETING Y FORMAGION Y RESULTADOS
COMPETITIVOS DEL DEL PRODUCTO  APOYO GOMERCIAL EFICIENCIA DE LOS ECONOMICOS,
ESPAGIO TURISTICO TURISTICO RECURSOS EMPRESARIALES Y
HUMANOS SOCIALES

Indicadores que reflejan mayor grado de competitividad en la provincig

4.2.13.1. Oferta turistizénculada al turismo enolégico 140 1
4.3.1. Existencia de clubs de producto 210,5 1
4.1.1. Presencia de hoteles de alta categoria / lujo 139,6 2
4.2.2.2. Desarrollo de vias verdes 132,9 2
4.2.8.1. Libertad de apertura comercial 123,5 3

Indicadores que manifiestan mayor grado de mejora en la provincia

INDICADOR indice POSICION
1.3.1. Destinos SICTED 54,5 8
2.5.3. Proteccion de la costa 28,36 8
4.2.3.4. Playas con calidad certificada 19,4 5
7.2.4. Estacionalidad 153,5 8
7.3.1.Gasto medio del turista 82,3 8

Subvencionado por:

)

JUNTR DE ANDALUCIA

CONSEJERIA DE TURISMO, REGENERACION,
JUSTICIA Y ADMINISTRACION LOCAL




C E Confederacion de 4 0
Empresarios de Andalucia
A

NIVERSARIO

Informe sobre]
Competitividad Turistice
Territorial y Urban;

en Andaluciz

1.3.1. Destinos SICTED 54,55
1.3.2. Municipios Turisticos 133,33
1.4.1. Sistema de inteligencia turistica del destino 0,00
2.1.1. Dotacion de zonas verdes 115,26
2.1.2. Dotacion de zonas wifi de acceso gratuito 75,68
2.2.1. Atractivo del estilo de vida percibido por los turistas 95,18
2.2.2. Fomento de é&xcelencia educativa 46,28
2.3.1. Nimerode espacios naturales protegidos de Andalucia o sus areas de influencia 100,50
2.5.1. Tratamiento de residuos 82,78
2.5.3. Proteccion de la costa 28,36
2.5.4. Calidad del aire 122,59
2.6.1. Dotacion dservicios sanitarios 87,00
PILAR 3. Accesibilidad y movilidad
3.1.1. Conectividad aérea 0,00
3.1.2. Volumen de pasajeros 0,00
3.1.3. Presencia de compaiiias aéreas de alta gama 0,00
3.1.4. Frecuencia de vuelos 0,00
3.2.1. Frecuencia de trenesafta gama 0,00
3.2.2. Conectividad ferroviaria 0,00
3.3.1. Conexi6n por vias de alta capacidad 52,63
3.4.4. Fomento del uso de la bicicleta como atractivo turistico 24,84
3.4.5. Conectividad ciudaderopuerto en transporte publico 0,00
3.4.6.Eficiencia del servicio de taxis de la ciudad 34,56
3.4.7. Presencia de VTC 139,76
4.1.1. Presencia de hoteles de alta categoria / lujo 139,56
4.1.2. Apuesta por la oferta reglada 45,86
4.1.3. Calidad en la restauracion 39,02
4.2.1. Turismo cultural 214,17
4.2.2. Turismo de naturaleza 297,17
4.2.3. Turismo litoral 109,68
4.2.4. Turismo de reuniones 64,00
4.2.5. Turismo de salud y bienestar 49,02
4.2.7. Turismo de golf 80,86
4.2.8. Turismo nautico 123,08
4.2.9. Turismo de shopping 123,53
4.2.10. Turismo idiomatico 0,00
4.2.11. Turismo de cruceros 19,19

Subvencionado por:

)

JUNTR DE ANDALUCIA

CONSEJERIA DE TURISMO, REGENERACION,
JUSTICIA Y ADMINISTRACION LOCAL




C E Confederacion de 4 0
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NIVERSARIO

Informe sobre
Competitividad Turistice
Territorial y Urban;

en Andaluciz

4.2.12. Turismo de nieve 0,00
4.2.13. Turismo gastronémico 146,97
4.2.14. Turismo enoldgico 140,00
4.2.15. Turismo rural 118,55
4.2.16. Turismo industrial 93,08
4.3.1. Existencia de clubs de producto 210,53
4.4.1. Oficinas de turismo y/o puntos de informacion turistica 59,38
5.3.1. Apuesta pam portal turistico transaccional ante el consumidor 0,00
5.3.2. Accesibilidad idiomatica del portal turistico institucional 72,73
5.4.1. Desarrollo de aplicaciones moviles de informacion y disfrute turistico del destino 15,69
5.5.1.Productividad en redes sociales 115,36
5.5.2. Desarrollo de acciones de marketing en plataformas multimedia 46,76
6.1.2. Dotacién de capital humano en el ségtistico 74,77
6.1.4. Calidad del sistema formativo 27,74
7.1.2. Estancia media 137,44
7.1.3. Volumen de turistas 63,26
7.2.4. Estacionalidad 153,54
7.3.1. Gasto medio deirista 82,25
7.3.2. Satisfaccion del turista 94,89
7.4.2. Empleo en ramas turisticas 38,44

Subvencionado por:

)

JUNTR DE ANDALUCIA

iA DE TURISMO, REGENERACION,

CONSEJERI
JUSTICIA Y ADMINISTRACION LOCAL

7.5.1. Distintivos y certificaciones de calidad y sostenibilidad de los recursos y servicios turistt 59,92




C E A Confederacion de 4
Empresarios de Andalucia
A

NIVERSARIO

Informe sobre
Competitividad Turistice
Territorial y Urban;

en Andaluciz

Rankin
Indice Media=10

INDICE 100
PILAR 1 PILAR 2. PILAR 3 PILAR 4 PILAR b PILAR 6. ATRACCION PILAR 7
GOBERNANZA ORDENACION Y ACCESIBILIDAD Y  DIVERSIFIGACIONY ~ ESTRATEGIA DE DE TALENTO, DESEMPERIO:
TURISTICA GONDICIONANTES MOVILIDAD ESTRUGTURAGION MARKETING Y FORMAGION ¥ RESULTADOS
COMPETITIVOS DEL DEL PRODUCTO ~ APOYO COMERCIAL EFICIENCIA DE LOS ECONGMICOS,
ESPACIO TURISTIGO TURISTICO REGURSO0S EMPRESARIALES Y
HUMANOS SOCIALES

Indicadores que reflejan mayor grado de competitividad en la provincig

2.2.1. Atractivo del estilo de vida percibido por los turistas 103,6 1
3.4.7.1. Dotacién de VTC 4.8 1
7.3.1. Gasto medio delrista 116,2 1
2.5.1. Tratamiento de residuos 122,8 1
6.1.4.1. Atractivo de la oferta universitaria turistica 90,6 2

Indicadores que manifiestan mayor grado de mejora en la provincia

INDICADOR indice POSICION
3.4.4.1. Dotacién de la red charil bici 21,5 8
7.1.3. Volumen de turistas 20 8
7.4.2. Empleo en ramas turisticas 40 7
5.5.1. Productividad en redes sociales 34,7 7
3.4.6.1. Dotacion de taxis 35,8 7

Subvencionado por:

)

JUNTR DE ANDALUCIA

CONSEJERIA DE TURISMO, REGENERACION,
JUSTICIA Y ADMINISTRACION LOCAL




C E Confederacion de 4 0
Empresarios de Andalucia
A

NIVERSARIO

Informe sobre
Competitividad Turistice
Territorial y Urban;

en Andaluciz

1.3.1. Destinos SICTED 127,27
1.3.2. Municipios Turisticos 88,89
1.4.1. Sistema de inteligencia turistica del destino 0,00
2.1.1. Dotacion de zonas verdes 74,39
2.1.2.Dotacion de zonas wifi de acceso gratuito 59,46
2.2.1. Atractivo del estilo de vida percibido por los turistas 103,61
2.2.2. Fomento de la excelencia educativa 79,34
2.3.1. Nimerode espacios naturales protegidos de Andalucia o sus areas de influencia 92,46
2.5.1. Tratamiento de residuos 122,84
2.5.3. Proteccion de la costa
2.5.4. Calidad del aire 106,75
2.6.1. Dotacion de servicios sanitarios 99,85
PILAR 3Accesibilidad y movilidad
3.1.1. Conectividad aérea 0,00
3.1.2. Volumen de pasajeros 0,00
3.1.3. Presencia de compaiiias aéreas de alta gama 0,00
3.1.4. Frecuencia de vuelos 0,00
3.2.1. Frecuencia de trenes de alta gama 0,00
3.2.2.Conectividad ferroviaria 0,00
3.3.1. Conexi6n por vias de alta capacidad 85,14
3.4.4. Fomento del uso de la bicicleta como atractivo turistico 21,48
3.4.5. Conectividad ciudaderopuerto en transporte publico 0,00
3.4.6. Eficiencia dservicio de taxis de la ciudad 35,80
3.4.7. Presencia de VTC 4,76
4.1.1. Presencia de hoteles de alta categoria / lujo 53,07
4.1.2. Apuesta por la oferta reglada 15,29
4.1.3.Calidad en la restauracion 87,80
4.2.1. Turismo cultural 416,45
4.2.2. Turismo de naturaleza 345,87
4.2.3. Turismo litoral 0,00
4.2.4. Turismo de reuniones 144,00
4.2.5. Turismo de salud y bienestar 54,27

4.2.7. Turismo de golf
4.2.8.Turismo nautico

4.2.9. Turismo de shopping
4.2.10. Turismo idiomatico
4.2.11. Turismo de cruceros

Subvencionado por:

)

JUNTR DE ANDALUCIA

CONSEJERIA DE TURISMO, REGENERACION,
JUSTICIA Y ADMINISTRACION LOCAL




C E Confederacion de 4 0
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Competitividad Turistice
Territorial y Urban;

en Andaluciz

4.2.12. Turismo de nieve 0,00
4.2.13. Turismo gastronémico 172,73
4.2.14. Turismo enoldgico 0,00
4.2.15. Turismo rural 131,75
4.2.16. Turismo industrial 91,90
4.3.1. Existencia de clubs de producto 126,32
4.4.1. Oficinas de turismo y/o puntos de informacion turistica 71,88
5.3.1. Apuesta por un portal turisticensaccional ante el consumidor 0,00
5.3.2. Accesibilidad idiomatica del portal turistico institucional 48,48
5.4.1. Desarrollo de aplicaciones moviles de informacion y disfrute turistico del destino 0,00
5.5.1. Productividad en redes sociales 34,72
5.5.2. Desarrollo de acciones de marketing en plataformas multimedia 68,86
6.1.2. Dotacién de capital humano en el sector turistico 93,46
6.1.4. Calidad dslstema formativo 28,60
7.1.2. Estancia media 45,81
7.1.3. Volumen de turistas 20,02
7.2.4. Estacionalidad 109,09
7.3.1. Gasto medio del turista 116,21
7.3.2.Satisfaccion del turista 103,30
7.4.2. Empleo en ramas turisticas 40,04
7.5.1. Distintivos y certificaciones de calidad y sostenibilidad de los recursos y servicios turi: 90,59

Subvencionado por:

)

JUNTR DE ANDALUCIA

iA DE TURISMO, REGENERACION,

CONSEJERI
JUSTICIA Y ADMINISTRACION LOCAL




C E Confederacion de 4 0
Empresarios de Andalucia
A

NIVERSARIO

Informe sobre]
Competitividad Turistice
Territorial y Urban;

en Andaluciz

Rankin
Indice Media=10 140.2

I

PILAR 1 PILAR 2. PILAR 3 PILAR 4 PILAR b PILAR 6. ATRACCION PILAR 7
GOBERNANZA ORDENACION Y ACCESIBILIDAD Y  DIVERSIFIGACIONY ~ ESTRATEGIA DE DE TALENTO, DESEMPERIO:
TURISTICA GONDICIONANTES MOVILIDAD ESTRUGTURAGION MARKETING Y FORMAGION ¥ RESULTADOS
COMPETITIVOS DEL DEL PRODUCTO ~ APOYO COMERCIAL EFICIENCIA DE LOS ECONGMICOS,
ESPACIO TURISTIGO TURISTICO REGURSO0S EMPRESARIALES Y
HUMANOS SOCIALES

Indicadores que reflejan mayor grado de competitividad en la provincig

1.3.2. Municipios Turisticos 194,4 1
2.5.4. Calidad del aire 85,11 1
4.2.3.2. Puesta en valor de las playas con equipamientos 160,1 1
4.2.3.4.Playas con calidad certificada 179,6 1
4.2.6.1. Oferta turistica vinculada al turismo de golf 384,7 1

Indicadores que manifiestan mayor grado de mejora en la provincia

INDICADOR indice POSICION
2.1.1. Dotacién de zonas verdes 51.6 8
2.1.2.Dotacion de zonas wifi de acceso gratuito 37.8 6
4.2.15.1. Oferta turistica vinculada al turismo industrial 70.7 8
5.5.1. Productividad en redes sociales 27.8 8
3.4.7.1. Dotacion de VTC 285,2 8

Subvencionado por:

)

JUNTR DE ANDALUCIA

CONSEJERIA DE TURISMO, REGENERACION,
JUSTICIA Y ADMINISTRACION LOCAL




C E Confederacion de 4 0
Empresarios de Andalucia
A

NIVERSARIO

Informe sobre
Competitividad Turistice
Territorial y Urban;

en Andaluciz

1.3.1. Destinos SICTED 90,91
1.3.2. Municipios Turisticos 222,22
1.4.1. Sistema de inteligencia turistica del destino 100,00
2.1.1. Dotacion de zonas verdes 51,60
2.1.2. Dotacion de zonas wifi de acceso gratuito 37,84
2.2.1. Atractivo del estilo de vida percibido por los turistas 101,20
2.2.2. Fomento de la excelencia educativa 154,27
2.3.1. Nimerode espacios naturales protegidos de Andalucia o sus areas de influencia 124,62
2.5.1. Tratamiento de residuos 115,61
2.5.3. Proteccion de la costa 116,44
2.5.4. Calidad del aire 85,11
2.6.1. Dotacion de servicieanitarios 95,08
PILAR 3. Accesibilidad y movilidad
3.1.1. Conectividad aérea 388,57
3.1.2. Volumen de pasajeros 253,87
3.1.3. Presencia de compaiiias aéreas de alta gama 387,89
3.1.4. Frecuencia de vuelos 101,69
3.2.1. Frecuencia de trenesafta gama 152,94
3.2.2. Conectividad ferroviaria 233,33
3.3.1. Conexidn por vias de alta capacidad 135,60
3.4.4. Fomento del uso de la bicicleta como atractivo turistico 294,29
3.4.5. Conectividad ciudaderopuerto en transporte plblico 174,66
3.4.6. Eficiencia del servicio de taxis de la ciudad 235,86
3.4.7. Presencia de VTC 285,22
4.1.1. Presencia de hoteles de alta categoria / lujo 121,87
4.1.2. Apuesta por la ofereglada 234,39
4.1.3. Calidad en la restauracion 143,09
4.2.1. Turismo cultural 336,39
4.2.2. Turismo de naturaleza 270,51
4.2.3. Turismo litoral 664,62
4.2.4. Turismo de reuniones 16,00
4.2.5. Turismo de salud y bienestar 266,08
4.2.7.Turismo de golf 384,69
4.2.8. Turismo nautico 134,83
4.2.9. Turismo de shopping 205,88
4.2.10. Turismo idiomatico 345,10
4.2.11. Turismo de cruceros 530,39

Subvencionado por:

)

JUNTR DE ANDALUCIA

CONSEJERIA DE TURISMO, REGENERACION,
JUSTICIA Y ADMINISTRACION LOCAL




C E Confederacion de 4 0
Empresarios de Andalucia
A

NIVERSARIO

Informe sobre
Competitividad Turistice
Territorial y Urban;

en Andaluciz

4.2.12. Turismo de nieve 0,00
4.2.13. Turismo gastronémico 345,45
4.2.14. Turismenologico 100,00
4.2.15. Turismo rural 799,00
4.2.16. Turismo industrial 70,69
4.3.1. Existencia de clubs de producto 126,32
4.4.1. Oficinas de turismo y/o puntos de informacion turistica 121,88
5.3.1. Apuesta por un portal turistico transaccional ante el consumidor 0,00
5.3.2. Accesibilidad idiomatica del portal turistico institucional 96,97
5.4.1. Desarrollo de aplicaciones moviles de informacion y disfrute turistiesticel 15,69
5.5.1. Productividad en redes sociales 27,78
5.5.2. Desarrollo de acciones de marketing en plataformas multimedia 85,93
6.1.2. Dotacién de capital humanceesector turistico 104,67
6.1.4. Calidad del sistema formativo 174,21
7.1.2. Estancia media 162,11
7.1.3. Volumen de turistas 253,05
7.2.4. Estacionalidad 76,77
7.3.1. Gastanedio del turista 92,65
7.3.2. Satisfaccion del turista 103,30
7.4.2. Empleo en ramas turisticas 229,83
7.5.1. Distintivos y certificaciones de calidad y sostenibilidad de los recursos y servicios turist 222,41

Subvencionado por:

)

JUNTR DE ANDALUCIA

CONSEJERIA DE TURISMO, REGENERACION,
JUSTICIA Y ADMINISTRACION LOCAL




C E Confederacion de 4 0
Empresarios de Andalucia
A

NIVERSARIO

Informe sobre]
Competitividad Turistice
Territorial y Urban;

en Andaluciz

Rankin
Indice Media=10 115,7

bbby

PILAR 1. PILAR 2 PILAR 3 PILAR 4. PILAR 5. PILAR 6. ATRACCION PILAR 7.
GOBERNANZA ORDENACION Y ACCESIBILIDAD Y  DIVERSIFICACIONY ~ ESTRATEGIA DE DE TALENTO, DESEMPERIO:
TURISTICA CONDICIONANTES MOVILIDAD ESTRUCTURAGION MARKETING Y FORMAGION Y RESULTADOS
COMPETITIVOS DEL DEL PRODUCTO  APOYO GOMERCIAL EFICIENCIA DE LOS ECONOMICOS,
ESPAGIO TURISTICO TURISTICO RECURSOS EMPRESARIALES Y
HUMANOS SOCIALES

Indicadores que reflejan mayor grado de competitividad en la provincig

3.4.4.1. Dotacion de la red de carril bici 191,3 1
4.2.1.5. Existencia de recursos turisticos declarados de interés 191 1
turistico

4.2.2.2. Desarrollo de vias verdes 180 1
4.2.15.1. Oferta turistica vinculada al turismo industrial 156,7 1
7.2.4. Estacionalidad 56,6 1

Indicadores que manifiestan mayor grado de mejora en la provincia

INDICADOR indice POSICION
4.2.7.1. Oferta turistica vinculada al turismo nautico 12 8
3.4.5.1. Coste del trayecto en transporte publico a la ciudad 181,8 8
3.4.7.1. Dotacion de VTC 95 7
4.2.2.1. Puesta en valor de los parques naturales 98,1 8
4.2.2.3. Dotacion deenderos homologados 43,5 8

Subvencionado por:

)

JUNTR DE ANDALUCIA

CONSEJERIA DE TURISMO, REGENERACION,
JUSTICIA Y ADMINISTRACION LOCAL




C E Confederacion de 4 0
Empresarios de Andalucia
A

NIVERSARIO

Informe sobre
Competitividad Turistice
Territorial y Urban;

en Andaluciz

1.3.1. Destinos SICTED 90,91
1.3.2. Municipios Turisticos 44,44
1.4.1. Sistema de inteligencia turistica del destino 0,00
2.1.1. Dotacion de zonas verdes 156,25
2.1.2. Dotacion de zonas wifi de acceso gratuito 172,97
2.2.1. Atractivo del estilo de vida percibido por los turistas 101,20
2.2.2. Fomento de é&xcelencia educativa 235,81
2.3.1. Nimerode espacios naturales protegidos de Andalucia o sus areas de influencia 112,56
2.5.1. Tratamiento de residuos 120,76
2.5.3. Proteccion de la costa
2.5.4. Calidad del aire 89,49
2.6.1. Dotacion dservicios sanitarios 113,36
PILAR 3. Accesibilidad y movilidad
3.1.1. Conectividad aérea - 278,10
3.1.2. Volumen de pasajeros 137,77
3.1.3. Presencia de compaiiias aéreas de alta gama 147,29
3.1.4. Frecuencia de vuelos 98,31
3.2.1. Frecuencia deenes de alta gama 152,94
3.2.2. Conectividad ferroviaria 133,33
3.3.1. Conexi6n por vias de alta capacidad 136,84
3.4.4. Fomento del uso de la bicicleta como atractivo turistico 458,73
3.4.5. Conectividad ciudaderopuerto en transpongiblico 271,18
3.4.6. Eficiencia del servicio de taxis de la ciudad 201,93
3.4.7. Presencia de VTC 62,47
4.1.1. Presencia de hoteles de alta categoria / lujo 94,35
4.1.2. Apuesta pda oferta reglada 107,01
4.1.3. Calidad en la restauracion 156,10
4.2.1. Turismo cultural 512,96
4.2.2. Turismo de naturaleza 321,65
4.2.3. Turismo litoral 0,00
4.2.4. Turismo de reuniones 208,00
4.2.5. Turismo de salud y bienestar 43,76
4.2.7. Turismo de golf 36,75
4.2.8. Turismo nautico 11,99
4.2.9. Turismo de shopping 20,59
4.2.10. Turismo idiomatico 172,55
4.2.11. Turismo de cruceros 75,72

Subvencionado por:

)

JUNTR DE ANDALUCIA

CONSEJERIA DE TURISMO, REGENERACION,
JUSTICIA Y ADMINISTRACION LOCAL




C E Confederacion de 4 0
Empresarios de Andalucia
A

NIVERSARIO

Informe sobre
Competitividad Turistice
Territorial y Urban;

en Andaluciz

4.2.12. Turismo de nieve 0,00
4.2.13. Turismo gastronémico 74,24
4.2.14. Turismenologico 0,00
4.2.15. Turismo rural 101,24
4.2.16. Turismo industrial 156,70
4.3.1. Existencia de clubs de producto 84,21
4.4.1. Oficinas de turismo y/o puntos de informacion turistica 140,63
5.3.1. Apuesta por un portal turistico transaccional ante el consumidor 0,00
5.3.2. Accesibilidad idiomatica del portal turistico institucional 96,97
5.4.1. Desarrollo de aplicaciones moviles de informacion y disfrute turistiesticel 15,69
5.5.1. Productividad en redes sociales 64,26
5.5.2. Desarrollo de acciones de marketing en plataformas multimedia 84,89
6.1.2. Dotacién de capital humanceesector turistico 134,58
6.1.4. Calidad del sistema formativo 247,89
7.1.2. Estancia media 58,15
7.1.3. Volumen de turistas 104,90
7.2.4. Estacionalidad 56,57
7.3.1. Gastanedio del turista 106,99
7.3.2. Satisfaccion del turista 100,90
7.4.2. Empleo en ramas turisticas 172,17
7.5.1. Distintivos y certificaciones de calidad y sostenibilidad de los recursos y servicios turi: 85,32

Subvencionado por:

)

JUNTR DE ANDALUCIA

CONSEJERIA DE TURISMO, REGENERACION,
JUSTICIA Y ADMINISTRACION LOCAL




C E A Confederacion de 4 0
Empresarios de Andalucia
A

NIVERSARIO

Informe sobre
Competitividad Turistice
Territorial y Urban;

en Andaluciz

3.3.2. A escala urbana

Subvencionado por:

)

JUNTR DE ANDALUCIA

CONSEJERIA DE TURISMO, REGENERACION,
JUSTICIA Y ADMINISTRACION LOCAL




CE.

Competitividad Turistice

Rankin
Indice Media=10

Confederacion de 4 0
Empresarios de Andalucia
A

NIVERSARIO

Informe sobrel

Territorial y Urban;
en Andaluciz

INDICE 100
i 78,96

PILAR 1. PILAR 2 PILAR 3 PILAR 4. PILAR 5. PILAR 6. ATRACCION PILAR 7.
GOBERNANZA ORDENACION Y ACCESIBILIDAD Y D\VEHS\F\GAGI@I}I Y  ESTRATEGIA DE DE TALENTO, DESEMPERIO:
TURISTICA CONDICIONANTES MOVILIDAD ESTRUCTURAGION MARKETING Y FORMACION Y RESULTADOS
GOMPETITIVOS DEL DEL PRODUCTO  APOYO GOMERGIAL ~ EFIGIENGIA DE LOS ECONOMICOS,

ESPACIO TURISTICO TURISTICO RECURSOS EMPRESARIALES Y
HUMANOS SOCIALES

Indicadores que reflejan mayor grado de competitividacdtiewlal

Subvencionado

)

JUNTR DE ANDALUCIA

2.5.4. Calidad del aire 80,06
4.2.3.2. Puesta en valor de las playas con equipamientos 164,1
1.4.1. Sistema de inteligencia turistica del destino 100
3.4.5.1. Coste del trayecto en transporte publico al destino 43,4
4.1.1. Presencia de hoteles de alta categoria / lujo 118,4

Indicadores que manifiestan mayor grado de mejoreceml&d

INDICADOR indice
3.1.1. Frecuencia de vuelos 35,9
7.2.4. Estacionalidad 195,3
3.4.3. Red de transporte publico 208,5
4.1.3. Calidad en la restauracion 52,9
4.2.7.1. Oferta turistica vinculada al turismo nautico 66,7
por:

CONSEJERIA DE TURISMO, REGENERACION,
JUSTICIA Y ADMINISTRACION LOCAL

SN RN S

POSICION
4

8
8
6
4




C E Confederacion de 4 0
Empresarios de Andalucia
A

NIVERSARIO

Informe sobre]
Competitividad Turistice
Territorial y Urban;

en Andaluciz

1.3.1. Destinos SICTED 200,00
1.4.1. Sistema de inteligencia turistica del destino 100,00
2.1.1. Dotacién de zonas verdes 94,25
2.2.2. Fomento de la excelencia educativa 11,02
2.3.1. Nimerode espacios naturales protegidos de Andalucia o sus areas de influencia 93,33
2.5.1. Tratamiento de residuos No disponible
2.5.3. Proteccion de la costa 65,19
2.5.4. Calidad del aire 80,06
PILAR 3. Accesibilidad y movilidad
3.1.1.Conectividad aérea 35,91
3.1.2. Volumen de pasajeros 38,41
3.1.3. Presencia de compafiias aéreas de alta gama 19,66
3.1.4. Frecuencia de vuelos 0,00
3.2.1. Frecuencia de trenes de alta gama 0,00
3.2.2. Conectividad ferroviaria 0,00
3.4.3. Red dé&ansporte publico 208,45
3.4.4. Fomento del uso de la bicicleta como atractivo turistico 69,21
3.4.5. Conectividad ciudaderopuerto en transporte publico 152,76
3.4.6. Eficiencia del servicio de taxis de la ciudad 142,59
3.4.7. Presencia de VTC 200,09
'PILAR 4. Diversificacion y estructuracion del Producto Turistco
4.1.1. Presencia de hoteles de alta categoria / lujo 118,40
4.1.2. Apuesta por la oferta reglada 58,47
4.1.3. Calidad en la restauracion 52,89
4.2.1. Turismo cultural 331,20
4.2.2. Turismo de naturaleza 342,88
4.2.3. Turismo litoral 379,47
4.2.4. Turismo de reuniones 190,48
4.2.7. Turismo de golf 0,00
4.2.8. Turismo nautico 66,65
4.2.9. Turismo de shopping 100,00
4.2.10. Turismo idiomético 0,00
4.2.11.Turismo de cruceros 40,24
4.2.13. Turismo gastronémico 0,00
4.2.16. Turismo industrial 73,68
4.3.1. Existencia de clubs de producto 75,00
4.4.1. Oficinas de turismo y/o puntos de informacion turistica 64,00

Subvencionado por:

)

JUNTR DE ANDALUCIA

CONSEJERIA DE TURISMO, REGENERACION,
JUSTICIA Y ADMINISTRACION LOCAL




C E Confederacion de 4 0
Empresarios de Andalucia
A

NIVERSARIO

Informe sobre
Competitividad Turistice
Territorial y Urban;

en Andaluciz

5.3.1. Apuesta por un portal turistico transaccional ante el consumidor 0,00
5.3.2. Accesibilidad idiomatica del portal turistico institucional 78,05
5.4.1. Desarrollo de aplicaciones mdviles de informacion y disfrute turistiestidel 61,54
5.5.1. Productividad en redes sociales 84,25
5.5.2. Desarrollo de acciones de marketing en plataformas multimedia 21,12
6.1.2. Dotacion de capital humanaeksector turistico 95,52
6.1.4. Calidad del sistema formativo 62,41
'PILAR 7. Desempefio: resultados econémicos, empresariales y sociales
7.1.2. Estancia media 106,69
7.2.4. Estacionalidad 195,35
7.5.1.Distintivos y certificaciones de calidabgtenibilidad de los recursos y servicios turisti 79,3

Subvencionado por:

)

JUNTR DE ANDALUCIA

CONSEJERIA DE TURISMO, REGENERACION,
JUSTICIA Y ADMINISTRACION LOCAL




C E Confederacion de 4 0
Empresarios de Andalucia
A

NIVERSARIO

Informe sobre]
Competitividad Turistice
Territorial y Urban;

en Andaluciz

Rankin
Indice Media=10

INDICE 100
80,19
PILAR 2 PILAR 3 PILAR 4. PILAR 5. PILAR 6. ATRACCION PILAR 7.
GOBE ANZA ORDENACION Y ACCESIBILIDAD Y  DIVERSIFICACIONY ~ ESTRATEGIA DE DE TALENTO, DESEMPERIO:
TURISTICA CONDICIONANTES MOVILIDAD ESTRUCTURAGION MARKETING Y FORMACION Y RESULTADOS
GOMPETITIVOS DEL DEL PRODUCTO  APOYO GOMERGIAL ~ EFIGIENGIA DE LOS ECONOMICOS,
ESPACIO TURISTICO TURISTICO RECURSOS EMPRESARIALES Y
HUMANOS SOCIALES

Indicadores que reflejan mayor grado de competitividacdtiewlal

2.5.3. Proteccion de la costa 292,2 1
4.2.7.1. Oferta turistica vinculada al turismo nautico 177,6 1
5.3.2. Accesibilidad idiomatica del portal turistico institucional 195,1 1
7.1.2. Estancia media 116,8 1
3.4.6.2. Coste del servicio de taxi 92,6 1
Indicadores que manifiestan mayor grado de mejoreceml&d
INDICADOR indice POSICION
3.4.4.1. Dotacién de la red de carril bici 21,7 8
2.2.2. Fomento de la excelencia educativa 26,4 8
2.3.1. Numero de espacios naturales protegiddsdalucia o sus 46,7 8
areas de influencia

3.4.3. Red de transporte publico 197,2 7
3.4.6.1. Dotacion de taxis 334 7

Subvencionado por:

)

JUNTR DE ANDALUCIA

CONSEJERIA DE TURISMO, REGENERACION,
JUSTICIA Y ADMINISTRACION LOCAL




C E Confederacion de 4 0
Empresarios de Andalucia

ANIVERSARIO

Informe sobre
Competitividad Turistice
Territorial y Urban;

en Andaluciz

1.3.1. Destinos SICTED 0,00
1.4.1. Sistema diateligencia turistica del destino 0,00
2.1.1. Dotacion de zonas verdes 29,70
2.2.2. Fomento de la excelencia educativa 26,45
2.3.1. Nimerode espacios naturales protegidos de Andalucia o sus areas de influ 46,67
2.5.1. Tratamiento de residuos
2.5.3. Proteccion de la costa 292,22
2.5.4. Calidad del aire 86,07
'PILAR 3. Accesibilidad y movilidad
3.1.1. Conectividad aérea 0,00
3.1.2. Volumen de pasajeros 0,00
3.1.3. Presencia de compafiias aéreas de alta gama 0,00
3.1.4. Frecuencia de vuelos 0,00
3.2.1. Frecuencia de trenes de alta gama 101,00
3.2.2. Conectividad ferroviaria 0,00
3.4.4. Fomento del uso debliaicleta como atractivo turistico 197,18
3.4.5. Conectividad ciudaderopuerto en transporte publico 21,68
3.4.6. Eficiencia del servicio de taxis de la ciudad 0,00
3.4.7. Presencia de VTC 126,01
'PILAR 4. Diversificacion gstructuracion del Producto Turistico
4.1.1. Presencia de hoteles de alta categoria / lujo 101,88
4.1.2. Apuesta por la oferta reglada 176,11
4.1.3. Calidad en la restauracion 105,79
4.2.1. Turismo cultural 154,13
4.2.2. Turismo deaturaleza 198,35
4.2.3. Turismo litoral 431,62
4.2.4. Turismo de reuniones 23,81
4.2.7. Turismo de golf 0,00
4.2.8. Turismo nautico 177,57
4.2.9. Turismo de shopping 100,00
4.2.10. Turismo idiomatico 88,89
4.2.11. Turismo de cruceros 424,87
4.2.13. Turismo gastronémico 0,00
4.2.16. Turismo industrial 52,63
4.3.1. Existencia de clubs de producto 0,00
4.4.1. Oficinas de turismo y/o puntos de informacion turistica 64,00

5.3.1.Apuesta por un portal turistico transaccional ante el consumidor 0,00

Subvencionado por:

)

JUNTR DE ANDALUCIA

CONSEJERIA DE TURISMO, REGENERACION,
JUSTICIA Y ADMINISTRACION LOCAL




CE.

Confederacion de 4 0
Empresarios de Andalucia
A

NIVERSARIO

Informe sobre

Competitividad Turistice

5.3.2. Accesibilidad idiomatica del portal turistico institucional

5.4.1. Desarrollo de aplicaciones mdviles de informacidn y disfrute turistico del d
5.5.1.Productividad en redes sociales

5.5.2. Desarrollo de acciones de marketing en plataformas multimedia

6.1.2. Dotacion de capital humano en el ségttstico
6.1.4. Calidad del sistema formativo

7.1.2. Estancia media

7.2.4. Estacionalidad
7.5.1. Distintivos y certificaciones de calidadsgenibilidad de los recursos y servici

turisticos

Subvencionado por:

)

JUNTR DE ANDALUCIA

CONSEJERIA DE TURISMO, REGENERACION,
JUSTICIA Y ADMINISTRACION LOCAL

Territorial y Urban;
en Andaluciz

195,12
0,00
51,04
7,35

107,46
67,61

116,81
104,65
49,34




C E Confederacion de 4 0
Empresarios de Andalucia
A

NIVERSARIO

Informe sobre]
Competitividad Turistice
Territorial y Urban;

en Andaluciz

Rankin
Indice Media=10

tefdidee

PILAR 1 PILAR 2. PILAR 3 PILAR 4 PILAR b PILAR 6. ATRACCION PILAR 7
GOBERNANZA ORDENACION Y ACCESIBILIDAD Y  DIVERSIFIGACIONY ~ ESTRATEGIA DE DE TALENTO, DESEMPERIO:
TURISTICA GONDICIONANTES MOVILIDAD ESTRUGTURAGION MARKETING Y FORMAGION ¥ RESULTADOS
COMPETITIVOS DEL DEL PRODUCTO ~ APOYO COMERCIAL EFICIENCIA DE LOS ECONGMICOS,
ESPACIO TURISTIGO TURISTICO REGURSO0S EMPRESARIALES Y
HUMANOS SOCIALES

Indicadores que reflejan mayor grado de competitividacdtiewlal

4.2.1.2. Bienes y recurseconocidos como BIC 352,2 1
3.2.1. Frecuencia de trenes de alta gama 151,1 1
5.3.1. Apuesta por un portal turistico transaccional ante el 100 1
consumidor

3.4.4.2. Disponibilidad de un servicio publico de alquiler de bicic 200 1
para turistas

4.2.1.1. Bienes reconocidos como Patrimonio de la Humanidad 400 1

Indicadores que manifiestan mayor grado de mejoreacerml&d

INDICADOR indice POSICION
6.1.2. Dotacién de capital humano en el sector turistico 74 8
4.2.2.1. Puesta en valor lds parques naturales 56 8
4.2.9.1. Centros para el aprendizaje del espafiol 13,9 8
4.3.1. Existencia de clubs de producto 0 8
5.5.1. Productividad en redes sociales 41,3 6

Subvencionado por:

)

JUNTR DE ANDALUCIA

CONSEJERIA DE TURISMO, REGENERACION,
JUSTICIA Y ADMINISTRACION LOCAL




C E Confederacion de 4 0
Empresarios de Andalucia
A

NIVERSARIO

Informe sobre
Competitividad Turistice
Territorial y Urban;

en Andaluciz

1.3.1. Destinos SICTED 200,00
1.4.1. Sistema de inteligencia turistica del destino 0,00
2.1.1. Dotacion de zonas verdes 93,15
2.2.2. Fomento de la excelencia educativa 147,66
2.3.1. Nimerode espacios naturales protegidos de Andalucia o sus areas de influenc 140,00
2.5.1. Tratamiento de residuos No disponible
2.5.3. Proteccion de la costa No aplice
2.5.4. Calidad del aire 90,36
PILAR 3. Accesibilidad ovilidad
3.1.1. Conectividad aérea 0,00
3.1.2. Volumen de pasajeros 0,00
3.1.3. Presencia de compafiias aéreas de alta gama 0,00
3.1.4. Frecuencia de vuelos 0,00
3.2.1. Frecuencia de trenes de alta gama 470,59
3.2.2. Conectivida@rroviaria 233,33
3.4.4. Fomento del uso de la bicicleta como atractivo turistico 140,85
3.4.5. Conectividad ciudaderopuerto en transporte publico 330,34
3.4.6. Eficiencia del servicio de taxis de la ciudad 141,27
3.4.7. Presencia de VTC 176,72
'PILAR 4. Diversificacion y estructuracion del Producto Turistico
4.1.1. Presencia de hoteles de alta categoria / lujo 84,88
4.1.2. Apuesta por la oferta reglada 117,55
4.1.3. Calidad en la restauracion 132,23
4.2.1. Turismo cultural 932,45
4.2.10. Turismo idiomatico 22,22
4.2.11. Turismo de cruceros 0,00
4.2.13. Turismo gastronémico 83,33
4.2.16. Turismo industrial 115,79
4.2.2. Turismo de naturaleza 502,99
4.2.3. Turismo litoral 0,00
4.2.4, Turismo de reuniones 71,43
4.2.7. Turismo de golf 50,00
4.2.8. Turismo nautico 0,00
4.2.9. Turismo de shopping 100,00
4.3.1. Existencia de clubs de producto 0,00
4.4.1. Oficinas de turismo y/o puntos de informacion turisticas 64,00

Subvencionado por:

)

JUNTR DE ANDALUCIA

CONSEJERIA DE TURISMO, REGENERACION,
JUSTICIA Y ADMINISTRACION LOCAL




C E Confederacion de 4 0
Empresarios de Andalucia
A

NIVERSARIO

Informe sobre
Competitividad Turistice
Territorial y Urban;

en Andaluciz

5.3.1. Apuesta por un portal turistico transaccional ante el consumidor 100,00
5.3.2. Accesibilidad idiomatica del portal turistico institucional 58,54
5.4.1. Desarrollo de aplicaciones moéviles de informacion y disfiateo del destino 430,77
5.5.1. Productividad en redes sociales 41,30
5.5.2. Desarrollo de acciones de marketing en plataformas multimedia 238,20
6.1.2. Dotacion deapital humano en el sector turistico 74,03
6.1.4. Calidad del sistema formativo 89,27
'PILAR 7. Desempefio: resultados economicos, empresariales y sociales
7.1.2. Estancia media 83,99
7.2.4. Estacionalidad 97,67
7.5.1. Distintivos gertificaciones de calidad y sostenibilidad de los recursos y servicios turisti 86,34

Subvencionado por:

)

JUNTR DE ANDALUCIA

CONSEJERIA DE TURISMO, REGENERACION,
JUSTICIA Y ADMINISTRACION LOCAL




CE.

Competitividad Turistice

Rankin
Indice Media=10

Confederacion de 4 0
Empresarios de Andalucia
A

NIVERSARIO

Informe sobrel

Territorial y Urban;
en Andaluciz

INDICE 100
PILAR 2 PILAR 3 PILAR 4. PILAR 5. PILAR 6. ATRACCION PILAR 7.
GOBE ANZA ORDENACION Y ACCESIBILIDAD Y  DIVERSIFICACIONY ~ ESTRATEGIA DE DE TALENTO, DESEMPERIO:
TURISTICA CONDICIONANTES MOVILIDAD ESTRUCTURAGION MARKETING Y FORMAGION Y RESULTADOS
COMPETITIVOS DEL DEL PRODUCTO  APOYO GOMERCIAL EFICIENCIA DE LOS ECONOMICOS,
ESPAGIO TURISTICO TURISTICO RECURSOS EMPRESARIALES Y
HUMANOS SOCIALES

Indicadores que reflejan mayor grado de competitividacdtiewlal

Subvencionado

)

JUNTR DE ANDALUCIA

3.4.4.2. Disponibilidad de un servicio publico de alquiler de bicic 200
para turistas

4.2.1.1. Bienes reconocidos como Patrimonio Hefaanidad 200
4.2.1.4. Presencia de equipamientos culturales 193,4
4.4.1. Oficinas de turismo y/o puntos de informacion turisticas 128
5.5.1. Productividad en redes sociales 98,3

Indicadores que manifiestan mayor grado de mejorecerl&d

INDICADOR indice
6.1.2. Dotacion de capital humano en el sector turistico 88,4
2.3.1. Numero de espacios naturales protegidos de Andalucia o 46,7
areas de influencia

3.4.6.2. Coste del servicio de taxi 104
1.3.1. Destinos SICTED 0
3.2.1. Frecuencia de trenes de alta gama 17,8
por:

CONSEJERIA DE TURISMO, REGENERACION,
JUSTICIA Y ADMINISTRACION LOCAL

W NE DN

POSICION
7
8

8

oo

4




C E Confederacion de 4 0
Empresarios de Andalucia
A

NIVERSARIO

Informe sobre
Competitividad Turistice
Territorial y Urban;

en Andaluciz

1.3.1. Destinos SICTED 0,00
1.4.1. Sistema diateligencia turistica del destino 0,00
2.1.1. Dotacion de zonas verdes 125,55
2.2.2. Fomento de la excelencia educativa 99,17
2.3.1. Nimerode espacios naturales protegidos de Andalucia o sus areas de influencia 46,67
2.5.1. Tratamiento de residuos No disponible
2.5.3. Proteccion de la costa No aplice
2.5.4. Calidad del aire 111,07
PILAR 3. Accesibilidad y movilidad
3.1.1.Conectividad aérea 65,84
3.1.2. Volumen de pasajeros 26,49
3.1.3. Presencia de compaiiias aéreas de alta gama 25,14
3.1.4. Frecuencia de vuelos 0,00
3.2.1. Frecuencia de trenes de alta gama 23,53
3.2.2. Conectividad ferroviaria 200,00
3.4.4.Fomento del uso de la bicicleta como atractivo turistico 0,00
3.4.5. Conectividad ciudaderopuerto en transporte publico 271,24
3.4.6. Eficiencia del servicio de taxis de la ciudad 260,46
3.4.7. Presencia de VTC 187,15
'PILAR 4Diversificacion y estructuracién del Producto Turstico
4.1.1. Presencia de hoteles de alta categoria / lujo 101,63
4.1.2. Apuesta por la oferta reglada 87,22
4.1.3. Calidad en la restauracion 105,79
4.2.1. Turismo cultural 511,57
4.2.2.Turismo de naturaleza 71,53
4.2.3. Turismo litoral 0,00
4.2.4. Turismo de reuniones 0,00
4.2.7. Turismo de golf 0,00
4.2.8. Turismo nautico 0,00
4.2.9. Turismo de shopping 100,00
4.2.10. Turismo idioméatico 155,56
4.2.11. Turismo de cruceros 0,00
4.2.13. Turismo gastronémico 0,00
4.2.16. Turismo industrial 94,74
4.3.1. Existencia de clubs de producto 75,00
4.4.1. Oficinas de turismo y/o puntos de informacion turistica 128,00

Subvencionado por:

)

JUNTR DE ANDALUCIA

CONSEJERIA DE TURISMO, REGENERACION,
JUSTICIA Y ADMINISTRACION LOCAL




C E Confederacion de 4 0
Empresarios de Andalucia
A

NIVERSARIO

Informe sobre]
Competitividad Turistice
Territorial y Urban;

en Andaluciz

5.3.1.Apuesta por un portal turistico transaccional ante el consumidor 0,00
5.3.2. Accesibilidad idiomatica del portal turistico institucional 58,54
5.4.1. Desarrollo de aplicaciones mdviles de informacion y disfrute turistico del destino 30,77
5.5.1.Productividad en redes sociales 98,31
5.5.2. Desarrollo de acciones de marketing en plataformas multimedia 71,63
6.1.2. Dotacion de capital humano en el ségtistico 88,36
6.1.4. Calidad del sistema formativo 102,28
7.2 Estanciamedia . 8984
7.2.4. Estacionalidad 69,77

7.5.1. Distintivos y certificaciones de calidadsgenibilidad de los recursos y servicios turisticos 51,10

Subvencionado por:

)

JUNTR DE ANDALUCIA

CONSEJERIA DE TURISMO, REGENERACION,
JUSTICIA Y ADMINISTRACION LOCAL




CE.

Competitividad Turistice

Rankin
Indice Media=10

Confederacion de 4 0
Empresarios de Andalucia
A

NIVERSARIO

Informe sobrel

Territorial y Urban;
en Andaluciz

INDICE 100
? PILAR 2. PILAR 3 PILAR 4 PILAR b PILAR 6. ATRACCION !;l
GOBERNANZA ORDENACION Y ACCESIBILIDAD Y  DIVERSIFIGACIONY ~ ESTRATEGIA DE DE TALENTO, DESEMPERIO:
TURISTICA GONDICIONANTES MOVILIDAD ESTRUGTURAGION MARKETING Y FORMAGION ¥ RESULTADOS
COMPETITIVOS DEL DEL PRODUCTO ~ APOYO COMERCIAL EFICIENCIA DE LOS ECONGMICOS,
ESPACIO TURISTIGO TURISTICO REGURSO0S EMPRESARIALES Y

HUMANOS SOGIALES

Indicadores que reflejan mayor grado de competitividacdtiewlal

Subvencionado

)

JUNTR DE ANDALUCIA

3.4.3. Red de transporte publico 112,7
6.1.2. Dotacién de capital humano en el sector turistico 117
4.2.2.1. Puesta en valor de los parques naturales 186
4.2.7.1. Oferta turistica vinculada al turismo nautico 113,1
2.1.1. Dotacién de zonas verdes 126,8

Indicadores que manifiestan mayor grado de mejoreceml&d

INDICADOR indice
2.5.4. Calidad del aire 132,05
4.1.3. Calidad en la restauracion 33,1
7.5.1. Distintivos y certificaciones de calidad y sostenibilidad de 14,1
recursos yservicios turisticos

5.5.1. Productividad en redes sociales 27,9
5.5.2. Desarrollo de acciones de marketing en plataformas multi 0
por:

CONSEJERIA DE TURISMO, REGENERACION,
JUSTICIA Y ADMINISTRACION LOCAL

N NP PP

POSICION
8
8
8

7




C E Confederacion de 4 0
Empresarios de Andalucia
A

NIVERSARIO

Informe sobre
Competitividad Turistice
Territorial y Urban;

en Andaluciz

1.3.1. Destinos SICTED 0,00
1.4.1. Sistema de inteligencia turistica del destino 0,00
2.1.1. Dotacion de zonas verdes 126,81
2.2.2. Fomento de la excelencia educativa 46,28
2.3.1. Nimerode espacios naturales protegidos de Andalucia o sus areas de influenci 140,00
2.5.1. Tratamiento de residuos No disponible
2.5.3. Proteccion de la costa No aplice
2.5.4. Calidad del aire 132,05
PILAR 3. Accesibilidad y movilidad
3.1.1.Conectividad aérea No aplice
3.1.2. Volumen de pasajeros No aplice
3.1.3. Presencia de compafiias aéreas de alta gama No aplice
3.1.4. Frecuencia de vuelos No aplice
3.2.1. Frecuencia de trenes de alta gama 0,00
3.2.2. Conectivida@rroviaria 0,00
3.4.4. Fomento del uso de la bicicleta como atractivo turistico 112,68
3.4.5. Conectividad ciudaderopuerto en transporte publico 38,38
3.4.6. Eficiencia del servicio de taxis de la ciudad 0,00
3.4.7. Presencia de VTC 137,32
'PILAR 4. Diversificacion y estructuracion del Producto Turistco
4.1.1. Presencia de hoteles de alta categoria / lujo 86,56
4.1.2. Apuesta por la oferta reglada 23,50
4.1.3. Calidad en la restauracion 33,06
4.2.1. Turismo cultural 207,27
4.2.2. Turismo de naturaleza 220,71
4.2.3. Turismo litoral 10,26
4.2.4. Turismo de reuniones 0,00
4.2.7. Turismo de golf 0,00
4.2.8. Turismo nautico 113,09
4.2.9. Turismo de shopping 0,00
4.2.10. Turismo idiomatico 0,00
4.2.11. Turismo deruceros 16,52
4.2.13. Turismo gastronémico 83,33
4.2.16. Turismo industrial 31,58
4.3.1. Existencia de clubs de producto 75,00
64,00

4.4.1. Oficinas de turismo y/o puntos de informacion turistica

Subvencionado por:

)

JUNTR DE ANDALUCIA

CONSEJERIA DE TURISMO, REGENERACION,
JUSTICIA Y ADMINISTRACION LOCAL




C E Confederacion de 4 0
Empresarios de Andalucia

ANIVERSARIO

Informe sobre
Competitividad Turistice
Territorial y Urban;

en Andaluciz

5.3.1. Apuesta por un portal turistico transaccional ante el consumidor 0,00
5.3.2. Accesibilidad idiomatica del portal turistico institucional 117,07
5.4.1. Desarrollo de aplicaciones moviles de informacion y disfrute turistiestinel 0,00
5.5.1. Productividad en redes sociales 27,94
5.5.2. Desarrollo de acciones de marketing en plataformas multimedia 0,00
6.1.2. Dotacion de capital humano eseetor turistico 117,01
6.1.4. Calidad del sistema formativo 27,74
PILAR 7. Desempefio: resultados economicos, empresariales y sociales
7.1.2. Estancia media 0,00
7.2.4. Estacionalidad 0,00
7.5.1. Distintivos y certificaciones de calidadsgenibilidad de los recursos y servicios turisticos 14,10

Subvencionado por:

)

JUNTR DE ANDALUCIA

CONSEJERIA DE TURISMO, REGENERACION,
JUSTICIA Y ADMINISTRACION LOCAL




CE.

Competitividad Turistice

Rankin
Indice Media=10

Confederacion de 4 0
Empresarios de Andalucia
A

NIVERSARIO

Informe sobrel

Territorial y Urban;
en Andaluciz

INDICE 100
? PILAR 2. PILAR 3 PILAR 4 PILAR b PILAR 6. ATRACCION Pl IE 7
GOBERNANZA ORDENACION Y ACCESIBILIDAD Y  DIVERSIFIGACIONY ~ ESTRATEGIA DE DE TALENTO, DESEMPERIO:
TURISTICA GONDICIONANTES MOVILIDAD ESTRUGTURAGION MARKETING Y FORMAGION ¥ RESULTADOS
COMPETITIVOS DEL DEL PRODUCTO ~ APOYO COMERCIAL EFICIENCIA DE LOS ECONGMICOS,
ESPACIO TURISTIGO TURISTICO REGURSO0S EMPRESARIALES Y
HUMANOS SOCIALES

Indicadores que reflejan mayor grado de competitividacdtiewlal

Subvencionado

)

JUNTR DE ANDALUCIA

4.2.12.2. Suma de estrellas derestaurantes de la Guia Michelin 166,7
4.3.1. Existencia de clubs de producto 150
3.4.7.1. Dotacién de VTC 7,8
3.4.6.2. Coste del servicio de taxi 96,9
4.1.1. Presencia de hoteles de alta categoria / lujo 115,5

Indicadores que manifiestan mayor grado de mejoreceml&d

INDICADOR indice
5.3.2. Accesibilidad idiomatica del portal turistico institucional 39
5.5.1. Productividad en redes sociales 9,2
7.5.1. Distintivos gertificaciones de calidad y sostenibilidad de lo 17,6
recursos y servicios turisticos

3.4.4.1. Dotacién de la red de carril bici 33,2
4.1.3. Calidad en la restauracion 52,9
por:

CONSEJERIA DE TURISMO, REGENERACION,
JUSTICIA Y ADMINISTRACION LOCAL

N NP PP

POSICION
8
8
7

7




C E Confederacion de 4 0
Empresarios de Andalucia
A

NIVERSARIO

Informe sobre
Competitividad Turistice
Territorial y Urban;

en Andaluciz

1.3.1. Destinos SICTED
1.4.1. Sistema de inteligencia turistica del destino

0,00
0,00

2.1.1. Dotacion de zonas verdes 80,35
2.2.2. Fomento de la exceleragacativa 79,34
2.3.1. Nimerode espacios naturales protegidos de Andalucia o sus areas de influencia 93,33
2.5.1. Tratamiento de residuos
2.5.3. Proteccion de la costa
2.5.4. Calidad del aire 116,02
'PILAR 3. Accesibilidad y movilidad
3.1.1.Conectividad aérea 0,00
3.1.2. Volumen de pasajeros 0,00
3.1.3. Presencia de compaiiias aéreas de alta gama 0,00
3.1.4. Frecuencia de vuelos 0,00
3.2.1. Frecuencia de trenes de alta gama 0,00
3.2.2. Conectividad ferroviaria 0,00
3.4.4. Fomento deko de la bicicleta como atractivo turistico 0,00
3.4.5. Conectividad ciudaderopuerto en transporte publico 33,20
3.4.6. Eficiencia del servicio de taxis de la ciudad 0,00
3.4.7. Presencia de VTC 115,89
'PILAR 4. Diversificacion gstructuracion del Producto Turistico
4.1.1. Presencia de hoteles de alta categoria / lujo 115,49
4.1.2. Apuesta por la oferta reglada 32,09
4.1.3. Calidad en la restauracion 52,89
4.2.1. Turismo cultural 114,05
4.2.2. Turismo de naturaleza 66,78
4.2.3. Turismo litoral 0,00
4.2.4. Turismo de reuniones 71,43
4.2.7. Turismo de golf 0,00
4.2.8. Turismo nautico 0,00
4.2.9. Turismo de shopping 0,00
4.2.10. Turismo idiomatico 0,00
4.2.11. Turismo de cruceros 0,00
4.2.13. Turism@gastronémico 166,67
4.2.16. Turismo industrial 52,63
4.3.1. Existencia de clubs de producto 150,00
32,00

4.4.1. Oficinas de turismo y/o puntos de informacion turistica

Subvencionado por:

)

JUNTR DE ANDALUCIA

CONSEJERIA DE TURISMO, REGENERACION,
JUSTICIA Y ADMINISTRACION LOCAL




C E Confederacion de 4 0
Empresarios de Andalucia
A

NIVERSARIO

Informe sobre
Competitividad Turistice
Territorial y Urban;

en Andaluciz

5.3.1. Apuesta por yortal turistico transaccional ante el consumidor 0,00
5.3.2. Accesibilidad idiomatica del portal turistico institucional 39,02
5.4.1. Desarrollo de aplicaciones moviles de informacion y disfrute turistico del destino 0,00
5.5.1.Productividad en redes sociales 9,22
5.5.2. Desarrollo de acciones de marketing en plataformas multimedia 6,89
6.1.2. Dotacion de capital humano en el ségtistico 93,13
6.1.4. Calidad del sistema formativo 28,60
PILAR 7. Desempefio: resultados economicos, empresariales y sociales
7.1.2. Estancia media 0,00
7.2.4. Estacionalidad 0,00
7.5.1. Distintivos y certificaciones de calidadsgenibilidad de los recursos y servicios turistici 17,62

Subvencionado por:

)

JUNTR DE ANDALUCIA

CONSEJERIA DE TURISMO, REGENERACION,
JUSTICIA Y ADMINISTRACION LOCAL




C E Confederacion de 4 0
Empresarios de Andalucia
A

NIVERSARIO

Informe sobre]
Competitividad Turistice
Territorial y Urban;

en Andaluciz

Rankin
Indice Media=10 139.,4

000000

PILAR 1. PILAR 2 PILAR 3 PILAR 4. PILAR 5. PILAR 6. ATRACCION PILAR 7.
GOBERNANZA ORDENACION Y ACCESIBILIDAD Y  DIVERSIFICACIONY ~ ESTRATEGIA DE DE TALENTO, DESEMPERIO:
TURISTICA CONDICIONANTES MOVILIDAD ESTRUCTURAGION MARKETING Y FORMAGION Y RESULTADOS
COMPETITIVOS DEL DEL PRODUCTO  APOYO GOMERCIAL EFICIENCIA DE LOS ECONOMICOS,
ESPAGIO TURISTICO TURISTICO RECURSOS EMPRESARIALES Y
HUMANOS SOCIALES

Indicadores que reflejan mayor grado de competitividacdtiewlal

3.1.1. Frecuencia de vuelos 407 1
4.2.3.2. Puesta en valor de las playas con equipamientos 164,1 1
4.3.1. Existencia de clubs de producto 150 1
7.5.1. Distintivos y certificaciones de calidad y sostenibilidad de 311,9 1
recursos y servicios turisticos

3.4.5.2. Rapidez dehyecto en trasporte publico al destino 46,9 1
Indicadores que manifiestan mayor grado de mejorecerl&d
INDICADOR indice POSICION
3.4.7.1. Dotacién de VTC 271,8 8
3.4.5.1. Coste del trayecto en transporte publico a la ciudad 124 7
2.1.1. Dotacién de zonas verdes 49,74 7
4.2.1.2. Bienes y recursos reconocidos como BIC 28,9 6
7.1.2. Estancia media 98 4

Subvencionado por:

)

JUNTR DE ANDALUCIA

CONSEJERIA DE TURISMO, REGENERACION,
JUSTICIA Y ADMINISTRACION LOCAL




C E Confederacion de 4 0
Empresarios de Andalucia
A

NIVERSARIO

Informe sobre
Competitividad Turistice
Territorial y Urban;

en Andaluciz

1.3.1. Destinos SICTED 200,00
1.4.1. Sistema diateligencia turistica del destino 0,00
2.1.1. Dotacion de zonas verdes 49,74
2.2.2. Fomento de la excelencia educativa 154,27
2.3.1. Nimerode espacios naturales protegidos de Andalucia o sus areas de influencia 140,00
2.5.1. Tratamiento de residuos 55,95
2.5.3. Proteccion de la costa 42,58
2.5.4. Calidad del aire 85,32
'PILAR 3. Accesibilidad y movilidad
3.1.1. Conectividad aérea 406,98
3.1.2. Volumen de pasajeros 217,22
3.1.3. Presencia de compafiias aéreas de alta gama 402,39
3.1.4. Frecuencia de vuelos 101,69
3.2.1. Frecuencia de trenes de alta gama 152,94
3.2.2. Conectividad ferroviaria 233,33
3.4.4. Fomento del uso Hebicicleta como atractivo turistico 0,00
3.4.5. Conectividad ciudaderopuerto en transporte publico 345,69
3.4.6. Eficiencia del servicio de taxis de la ciudad 170,84
3.4.7. Presencia de VTC 316,66
'PILAR 4. Diversificacion gstructuracion del Producto Turistico
4.1.1. Presencia de hoteles de alta categoria / lujo 84,54
4.1.2. Apuesta por la oferta reglada 183,40
4.1.3. Calidad en la restauracion 72,73
4.2.1. Turismo cultural 226,69
4.2.2. Turismo deaturaleza 481,19
4.2.3. Turismo litoral 478,66
4.2.4. Turismo de reuniones 0,00
4.2.7. Turismo de golf 175,00
4.2.8. Turismo nautico 82,53
4.2.9. Turismo de shopping 100,00
4.2.10. Turismo idiomatico 288,89
4.2.11. Turismo de cruceros 452,73
4.2.13. Turismo gastronémico 83,33
4.2.16. Turismo industrial 221,05
4.3.1. Existencia de clubs de producto 150,00
128,00

4.4.1. Oficinas de turismo y/o puntos de informacion turistica

Subvencionado por:

)

JUNTR DE ANDALUCIA

CONSEJERIA DE TURISMO, REGENERACION,
JUSTICIA Y ADMINISTRACION LOCAL




Informe sobre
Competitividad Turistice
Territorial y Urban;

en Andaluciz

5.3.1.Apuesta por un portal turistico transaccional ante el consumidor 0,00
5.3.2. Accesibilidad idiomatica del portal turistico institucional 136,59
5.4.1. Desarrollo de aplicaciones moviles de informacion y disfrute turistico del destino 123,08
5.5.1.Productividad en redes sociales 227,63
5.5.2. Desarrollo de acciones de marketing en plataformas multimedia 144,25
6.1.2. Dotacion de capital humano en el ségtistico 109,85
6.1.4. Calidad del sistema formativo 174,21
7.1.2. Estancia media 98,02
7.2.4. Estacionalidad 69,77

7.5.1. Distintivos y certificaciones de calidadsgenibilidad de los recursos y servicios turisticos 311,89

Subvencionado por:




